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POLITICA DEL SERVICIO DE
OBTENCION DE DOCUMENTOS

Es un servicio disefiado para la solicitud de documentos (articulos de revis-
tas y capitulos de libros), mediante el intercambio de informacién a través
del software Celsius, entre instituciones que pertenecen al consorcio ISTEC
(Ibero-American Science & Technology Education Consortium).

Tiene como proposito apoyar la investigacion, produccion cientifica y traba-
jos académicos de la comunidad Grancolombiana, mediante el suministro
de informacion que no se encuentra en las Colecciones bibliograficas de la
Biblioteca.

+ Tendran derecho al servicio de Conmutacion Bibliografica todos los miem-
bros activos de la comunidad GranColombiana: docentes, investigadores,
estudiantes, funcionarios y egresados.

+ Para hacer uso del servicio de Conmutacion es necesario realizar el
proceso de registro en el software Celsius (remitase al tutorial de registroy
solicitud).

+ Para acceder a este servicio es necesario conocer la informacion bibli-
ografica:

Capitulos de libro: titulo del libro, edicién, titulo del capitulo, nimero
de pdginas del capitulo.

Articulos de revistas: titulo de la revista, volumen, nimero, afio de
publicacion, titulo del articulo, autor y niumero de paginas.

bibliotecavirtual@ugc.edu.co
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-Solo se realizara el envio de los documentos que no se encuentren en las
colecciones de la Biblioteca de la Universidad La Gran Colombia, ni en las
Bases de datos suscritas.

- Cada usuario podra realizar un maximo de tres (3) solicitudes, una vez reci-
ba la informacion podra registrar nuevamente sus solicitudes.

- Solo se podra realizar la solicitud por usuario de maximo dos (2) capitulos
por titulo de libro y dos (2) articulos por ejemplar de revista.

- Si el documento solicitado genera un costo, se informara al usuario del
mismo y se tomara una decisién al respecto; siendo este asumido en su
totalidad por el usuario solicitante, acorde con la extension del documento,
soporte, envio, destino.

- La Biblioteca cuenta con un minimo de dos (2) dias y un maximo de ocho
(8) dias habiles de lunes a viernes, para dar respuesta a las solicitudes de
informacion, vencido este periodo la solicitud sera cancelada e informado al
usuario la razon por la cual no se obtuvo el documento.

+ El documento se enviara en formato electrénico en PDF a través del soft-
ware Celsius y estara disponible durante 15 dias calendario.

+ Cuando se descarga el documento de la cuenta de usuario, se debe guard-
ar en dispositivo de almacenamiento (USB, disco duro, pc) antes de salir de
la cuenta.
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