RECTORIA

RESOLUCION NUM. 015
(30 de junio de 2022)

Por la cual se actualiza el Sistema Infegrado de Gestion Institucional — SIG|
Multicampus, de la Universidad La Gran Colombia

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA

En ejercicio de las funciones previstas en los numerales 8 y 13 del articulo 25
de los Estatutos, ratificados con la Resolucion 021955, expedida por el
Viceministerio de Educacién Superior del Ministerio de Educacion Nacional el
18 de noviembre de 2021y,

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica, en el articulo 49, garantiza la autonomia
universitaria y establece que las universidades podran darse sus directrices y
regirse por sus propios estatutos de acuerdo con la Ley.

Que la Ley 30 de 1992, desarrolla los alcances de la autonomia universitaria

y regula la educacién superior en los aspectos generales de los programas
académicos.

Que el Decreto Unico Reglamentario (DUR) Sector Educacion 1075 de 2015,
modificado por el Decreto 1330 de 2019, establece Ia necesidad de
fortalecer las politicas que orientan el desarrollo administrativo y académico
de la Universidad.

Que el Decreto Unico Reglamentario (DUR) Sector Educacion 1075 de 2015,
modificado por el Decreto 1330 de 2019, articulo 2.5.3.2.3.1.4, establece los
elementos de la cultura de la autoevaluacion, una de las condiciones o
factores necesarias para el otorgamiento de los registros calificados y las
acreditaciones en alta calidad.

Que segun el articulo 25, numerales 8 y 13, de los Estatutos de la Universidad,
ratificados mediante la resolucién 021955 por el Viceministerio de Educacion
Superior del Ministerio de Educacion Nacional, el 18 de noviembre de 2021,
comresponde al Rector de la Universidad ejecutar y hacer cumplir las
determinaciones de la Consiliatura y las que no estén encomendados a otra

-Ktoridcd.
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Que, la Institucién en la Seccional Armenia, desde el afio 2006, orienta sus
procesos de calidad a través del Sistema de Gestién de la Calidad bajo el
estandar de la norma SO 9001:2008, certificado por Bureau Veritas
Certificacion, el 20 de mayo de 2009.

Que la Institucidn en lo Sede Bogotd, desde el afio 2010, orienta sus procesos
de calidad a través del Sistema de Gestion de la Calidad, certificado por
Bureau Veritas Certificacion en 1SO 9001 :2008, el 1 de febrero de 2011 con
vigencia hasta el 15 de septiembre de 2018.

Que la Universidad La Gran Colombia, mediante el Acuerdo 005 del 30 de
julio de 2019 a través de la Consiliatura adopta e implementa el Sistema
Integrado de Gestidn Institucional - SIGI, de acuerdo con los propdsitos y
objetivos institucionales establecidos en el PEID.

Que la Politica de Aseguramiento de Ila Calidad y Sistema Integrado de
Gestién  Institucional v la  Politica Institucional de Ila Cultura de
Autoevaluacién, Autorregulacién y Mejoramiento fueron aprobadas con el
Acuerdo 005 del 27 de abril de 2021 de I Consiliatura y la actualizacién del
modelo de autoevaluacion, avtorregulacién y mejoramiento de acuerdo
con la Resolucién 012 del 11 de mayo de 2022, por tanto, se requiere
actualizar el Sistema Integrado de Gestién Institucional - SIGI.

Que la Consiliatura, segin el acuerdo 008 del 29 de junio de 2021, actualiza
la Estructura Orgdnica de la Universidad La Gran Colombia y se dictan otras
disposiciones para la Sede Bogota.

Que, el 13 de agosto de 2021 la Alta Direccién aprueba el documento con
el "Alcance de Sistema Integrado de Gestidn Institucional”.

Que La Consiliatura, segin el acuerdo 009 del 3 de noviembre de 2021,
actuadliza la Estructura Orgdnica de la Universidad La Gran Colombia
Seccional Armenia y se dictan otras disposiciones.

Que, de acuerdo con el articulo 3° del acuerdo 009 del 3 de noviembre de
2021, se establece que “las funciones... deberdn evidenciar arficulacion
entre las Dependencias de la Sede y las dependencias de la Seccional
Armeniq’.

Que la Institucion fomenta la participacién colegiada de las partes
inferesadas en el desarrollo de la actualizacién del Mapa de Procesos

\Qﬁ’rucional.
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Que, para la Sede Bogotd, el Acuerdo 008 de junio de 2021, Capitulo 1I,
Articulo 5°, vy, para la Secciong| Armenia, el Acuerdo 009 de noviembre de
2021, Capitulo I, Articulo 4°, establecen las "Dependencias que conforman
la estructura orgdnica” y que, por tanto, son los pilares para realizar la
actualizacion del Mapa de Procesos Institucional.

Que la Norma Internacional del Sistema de Gestién de la Cdlidad 1SO
2001:2015 ' i iC

Que la Norma Internacional del Sistema de Gestidn Ambiental ISO 14001: 2015
tiene como propésito Ig im

propdsitos de los Macroprocesos a nivel Multicampus,
Macroproceso Estratégico, Macroproceso Misional, Macroproceso de
Servicios y Macroproceso de Evaluacién y Control.

Que, en consecuencia, el Rector de Ig Universidad La Gran Colombia, en el
ejercicio de sus funciones, procede g actualizar el Sistema Integrado de
Gestion Institucional - SIGI, integrando la normativg contenida en Ias
disposiciones I1SO 9001 :2015, Norma Internacional del Sistema de Gestién de
la Calidad: 1SO 14001:2015, Norma Internacional del Sistema de Gestidn
Ambiental; e ISO 45001:2018, Norma Internacional del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el trabaijo; integracion que permite el mejoramiento
de los procesos bajo una estructura organizada y promueve el
aseguramiento de la calidad y la alta calidad institucional,

%Ej tanto,
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Aprobar la actualizaciéon del Sistema Integrado de
Gestidn Institucional Multicampus, en los siguientes términos.
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1.  PRESENTACION

La Universidad La Gran Colombia articula sus procesos administrativos vy
académicos por medio del Sistema Integrado de Gestién Institucional
Multicampus, para el cumplimiento de la Misién, la Visién, los Objetivos
Institucionales, el Proyecto Educativo Institucional - PE y el Plan Estratégico
Instifucional de Desarrollo - PEID.

La Institucion ha forjado una tradicion y cultura de la calidad a lo largo de su
historia, enmarcada por la vinculacién y participacion de la comunidad
administrativa y académica, mediante la identificacion e implementacion
de los riesgos y las oportunidades, los riesgos e impactos, los indicadores, los
andlisis de contexto, las salidas ho conformes, los planes de mejoramiento, las
auditorias, el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos y los
planes y programas ambientales y de seguridad y salud en el trabajo. Como
consecuencia, la Institucion ha transformado sus procesos académicos y
administrativos con el fin de brindar un servicio de educacién superior
excelente.

Todo lo anterior, fortalece los procesos del Sistema Integrado de Gestion
Institucional Multicampus y genera, entre otros, los siguientes beneficios.

* Laarficulacion permanente de las partes interesadas, bajo una cultura
de la calidad, la conservacion y sanidad del ambiente y la seguridad
y salud en el tfrabgijo.

» El aumento en la eficacia de la gestién institucional que mejore el
desempernio ambiental y la seguridad y salud en el trabajo en el
desarrollo de las actividades de la Universidad.

* La estandarizacién de los procesos, la documentacién y los registros.

e El fortalecimiento de la sinergia del trabajo en equipo en las
dependencias de la Universidad, que promueva la racionalizacién de
los recursos, personas, infraestructura fisica y tecnoldgica, fiempo,
economicos y financieros.

e La generacion de contenidos en la comunicacién interna de la
Universidad que conlleva a la integracién permanente de los grupos
de inferés.

* La confianza en los servicios prestados a la comunidad académica y
a los proveedores.

e La generacién del sentido de pertenencia en la comunidad

administrativa y académica.

La actuadlizacion del Sistema Integrado de Gestién Institucional - SIGI
Multicampus promueve la orientacién estratégica y metodolégica de la

w‘g\esﬂc’m POr Procesos.




2. ARTICULACION DE LA POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION INSTITUCIONAL

La Consiliatura aprobé, a través del Acuerdo 005 de 2021, la Politica de
Aseguramiento de la Calidad y Sistema Integrado de Gestion Institucional,
con el fin de promover la calidad en los procesos administrativos y
académicos mediante la identificacion, planeaciéon e implementacion de
las buenas practicas del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad y
el Sistema Integrado de Gestién Institucional y sus componentes de
autoevaluacion, autorregulacién y mejoramiento.

Figura 1 Sistema Interno de Aseguramiento y Gestién de la Calidad

NECESIDADES DEL ; . INFORMACION EDUCACION [
: CONTEXTO - . MARCO NORMATIVO s SUPERIOR 3
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ASEGURAMIENTO Y
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La Politica establece la articulacién entre los dos sistemas: el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad y el Sistema Integrado de Gestién Institucional
- SIGI Multicampus, desde lo administrativo y académico.

2.1. ALCANCE

El Sistema Integrado de Gestidn Institucional - SIGI de la Universidad La Gran
Colombia, en el cumplimiento de su Misidn y Visién Institucional, comprende

)




los procesos académicos y administrativos requeridos pard la prestacién del
servicio de educacién superior, fortaleciendo Ias funciones y la gestién propia

del gue hacer institucional en la Sede de Bogotd y la Seccional Armenia.

2.2. OBIJETIVOS

Promover la calidad en los procesos académicos y administrativos

identificando, planeando e implementando las buenas practicas en el
Sistema de Aseguramiento de la Calidad y del Sistema Integrado de Gestidn

Institucional en sus componentes de autoevaluacion

mejoramiento.

Fomentar la cultura organizacional
de la calidad mediante la
experiencia y apropiacién de los
actores implicados en los procesos
de aseguramiento de lacalidad.

Apropiar una cultura de
autoevaluacion, autorregulacion y
mejoramiento en cada uno de los
procesos académicos-
administrativos, buscando el
reconocimiento de alta calidad
institucional.

Implementar las herramientas del
Sistema Integrado de Gestion
Institucional en busqueda del

mejoramiento.

Fortalecer el Sistema Integrado de
Gestién Institucional (SIG]) como
unmarco sistémico de
seguimiento, conirol y mejora en
todos los procesos institucionales.

2.3. PROPOSITOS

2.3.1. Componente de calidad

Figura 2 Objetivos especificos

Este componente busca:

Gestionarlos riesgos y
oporfunidades en el contexta de la
Universidad generando valor. por
medio de los diferentes
mecanismos aplicados.

Promowverla cultura del Sistema
integrado de Gestion Institucional,
mediante la prestacion del servicio

orientado ala satisfaccién de las
necesidades o los requisitos de las
partesinteresadas.

Planear e implementar estrategias
encaminadas a prevenirla
contaminacién, conirolando los
aspectos ambientales significativos
ocasionados en la prestacion de
los servicios y actividadesde la
Universidad, consiclerando los
riesgos y las oportunidades.

., autorregulaciéon y

Fomentar la cultura del andiisis e
implementacion de los resulfados.
a travésde los instrumentos que
determinanla consulta y
participacion de los frabaojadores y
sus representantes, asl como
también los resuliados de la
evaluacién de los riesgos v
oportunidades insfitucionaies.

Impulsar la cultura detl
autocuidado. la autoproteccion y
el cuidado del ambiente, a traveés

de la formacion integral a fodas sus
partes interesadas, por medio de
una adecuada gestién de los
fiesgos parala Seguridad y Salud
en el Trabgjo y aspectos
Ambientales

Cumplir con la normativa, legal y
reglamentaria vigente aplicable al
Sistema Integrado de Gestidn
Institucional.

Promover un servicio de calidad con el fin de satisfacer ias necesidades

y expectativas de la comunidad académica propias del quehacer

institucional.

e Generar valor agregado a los procesos académicos y administrativos

Kque conlleven al mejoramiento de la Institucion.
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e Gestionar los riesgos y las oportunidades en el contexto institucional
vinculando a las partes interesadas.

2.3.2. Componente ambiental

Este componente busca:

e Promover la proteccion y preservacion del ambiente mediante Ia
prevencion de la contaminacién, a través de la identificacién de los
aspectos e impactos ambientales.

e Fomentar una cultura de la proteccidon del ambiente entre las partes
interesadas.

2.3.3. Componente de seguridad y salud en el trabajo

Este componente busca:

e Prevenir las enfermedades laborales, los incidentes y accidentes de
trabajo causados por las condiciones laborales, a través de métodos
especificos que promuevan la eliminacidon de los peligros v la
reduccion de los riesgos, con una cultura de auto cuidado y ambientes
$ANOS y Seguros.

 Fomentar la consulta y participacion de los trabajadores y sus
representantes en la implementacién y el seguimiento al mejoramiento

continuo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabgijo.

2.4. COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION

La Alta Direccién impulsa el cumplimiento de la politica entre los interesados
y en los lugares de desarrollo con los recursos necesarios para la mejora
confinua y la sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestién Institucional -
SIGI.

2.5. ACTORES

La Universidad La Gran Colombia mediante la Politica de Aseguramiento de
la Calidad y Sistema Integrado de Gestion Institucional promueve la
articulacion del Mapa Institucional de Procesos con la participacién de los

vxi’i{ieresados, tal como aparece en la siguiente figura:
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Figura 3 Actores del SIGI.

2.5.1. Roles del Sistema Integrado de Gestién Institucional - SIGI Multicampus

Dentro del Sistema Infegrado de Gestién Institucional - SIGI Multicampus se
encuentran definidos los roles y las responsabilidades gue permiten identificar
sus actividades con el fin de asegurar la eficacia y el logro de los resultados
previstos.

Figura 4 Roles del SIGI
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Insitucional.
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individuales




2.6. COMITE OPERATIVO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION INSTITUCIONAL

En desarrollo de la Politica de Aseguramiento de la Calidad y Sistema
Integrado de Gestién Institucional se establece la conformacién del Comité
Operativo del Sistema Integrado de Gestidon Institucional debidamente
estructurado y reglamentado por medio de las disposiciones que se
establecen al respecto para su desarrollo y participacion.

El objetivo del Comité estd centrado gestionar y apoyar la toma de
decisiones relacionadas con el Sistema Integrado de Gestién Institucional,
teniendo en cuenta los resultados de la medicidn, planes de mejoramiento y
riesgos; asi mismo, sus funciones estan determinados asi:

Figura 5 Funciones del Comité operativo del SIGI

.’ Consolidar lainformacidn del Ssterna Intfegrado
Velarpor laactualizacion de Gestion Institucionol para dar cumplimienio a

permanente de informacm')_rj enel los requisitos normativos y legales vigentes, en
5|57?m9’ Integrado de Gestion articulacion con la gestion estratégicay de
Institucional, revision por la altadireccién.

Formular las acciones de mejoray

asignar responsables que garanticen el Elaborar el plon anual de actividades
cumplirmiento de fa politicay los = relacionadas con el Sistema Integrado
objetivas del Sistema Integrada de P18 ; 3 o

Gestion Institucional de Gestion Institucional.

FUNCIONES DEL
COMITE DEL SIGI

Verificar el cumplimiento de las auditorias ‘f ‘. Apoyary f‘orfclectler la in_jplen‘_er_ﬂacién.
infernas, de oforgamiento, seguimiento y oy articulacion y cerfiflcacion del Sisterma

renovacian, Integrade de Gestion Instifucional,

; ; Facilitar lo comunicacién entre los pracasos
Gestlonar losrecurses del Sistema . : i o
Pt g?cc?; de G Pk:!ic'm i ni‘ifuci Gl @ @ mediante larefroolimentacion de las actividades
& i ' : realizadas, conforme a la interaccion de los
procesocs.

2.7. GESTION DOCUMENTAL

El Sistema Integrado de Gestién Institucional - SIGI Multicampus en el marco
sistémico de seguimiento, control y mejora de Ia gestion institucional; adopta,
de manera complementaria y transversal, la “Guia de gestién documental”,
mecanismo de control de los documentos y registros estandarizados.




&

+ Documentss « GCarocterizaciones
. instifucionales <°F lenios con
“a Gulagestion
: docunién'rﬂl SIGH

Define los directices
- de la Universidad pora
la implemeniacion,
sostenibilicod v majoera
confinug del Sistema
. integrado de Gasfion
Institucional en fados
los procesos.

2.8. LINEA DE APROBACION

El Sistema Integrado de Gestion Institucional - SIGI Multicampus tiene como
objefivos la elaboracién, revision y aprobacién de la documentaciéon
aplicable al sistema y las herramientas establecidas para el control y
seguimiento de los procesos que cuenta con una linea de aprobacién por
componentes y procesos.

2.8.1. Por componentes

El componente de Calidad liderado por la Direccién de Aseguramiento de la
Calidad, que realiza la revision y aprobacion de las metodologias, el andlisis
de contexto, la gestién documental, los riesgos y oportunidades, Ia gestion
del cambio, la gestion de conocimiento, los roles, las responsabilidades y
autoridades, los indicadores de gestion, los salidas no conformes, las
auditorias y los planes de mejoramiento y el cumplimiento de requisitos
legales, reglamentarios y normativos.

En cuanto a la Politica de Aseguramiento de la Calidad y Sistema Integrado
de Gestion Institucional, el Comité Operativo del Sistema Integrado de
Gestion Institucional tiene la responsabilidad de promover su actualizaciéon
permanente y promover la revisidén y aprobacion de la documentacion del
SIGI por parte de la Rectoria o la Consiliatura, en orden a sus funciones.
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El componente de Medio Ambiente liderado por el Departamento de Pianta
Fisica, que redliza Ia revisién y aprobacién de las metodologias de
identificacion y comunicacion de los requisitos legales aplicables, |la
determinacién de la matriz de identificacion de los aspectos e impactos
ambientales, la determinacién de los programas de ahorro y uso eficiente de
la energia y el agua vy el Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos -
PGIRESPEL. El componente del Medio Ambiente apoya y revisa los planes de
prevencion, preparacién y respuesta ante Ias emergencias.

El componente de Seguridad y 3alud en el Trabajo liderado por el
Departamento de Gestién del Talento Humano, que realiza la revisidén y
aprobacién de las metodologias de identificacién Y comunicacion de los
requisitos legales aplicables, la determinacién de la matriz de identificacion
de los peligros, la evaluacién y valoracién de los riesgos, la consulta y
parficipacion de los trabajadores, I identificacién de accidentes e
incidentes de trabajo y la determinacién del plan de preparacién y respuesta
ante las emergencias,

2.8.2. Por procesos

El Sistema Integrado de Gestidn Institucional - SIGI Multicampus de la
Universidad promueve lg participacién colegiada de los actores y detecta
las fortalezas y oportunidades de mejora en la construccién colectiva de los
procesos administrativos y académicos; en consecuencia, la aprobacién
final de la estandarizacion de los procesos a nivel Multicampus y la
implementacién de las metodologias del SIGI deberdn ser concertadas entre
los responsables de la Sede y las Seccionales de la Universidad La Gran
Colombia.

La Sede y las Seccionales son responsables de los procesos SIGI en
acompanamiento de la Direccidén de Aseguramiento de la Calidad.

2.9. ESTRATEGIAS DE APROPIACION DE LA CULTURA DE LA CALIDAD

El Sistema Integrado de Gestidn Institucional - SIGI Multicampus asume Ia
cultura de la calidad bajo la responsabilidad de todos los interesados e
implementa los mecanismos de comunicacién efectiva que permitan Ig
parficipacion unificada con el fin de obtener los objetivos institucionales.

La cultura de la calidad en la Universidad La Gran Colombia debe ser
fransparente en la operacién de sus procesos, que promueva la innovacion
ﬁ el trabajo y la satisfaccion de los interesados.

12
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Para estos efectos se establecen las siguientes estrategias:

* La apropiacién de la planeacién estratégica por parte de los
encargados del cumplimiento de la misién, la visidn y los objetivos
institucionales.

» La concienciacién de los compromisos y las responsabilidades del SIGI,

* La sensibilizacién permanente con el fin de aumentar el compromiso,
el trabajo en equipo y el aseguramiento de la calidad.

e La aplicacion de las herramientas del Sistema Integrado de Gestidn
Institucionail - SIGI Multicampus.

e La promocién y el uso de los sistemas de informacién tecnolégica e
institucional.

» El fomento de la cultura de mejora basada en el ciclo de Planear,
Hacer, Verificar y Actuar - PHVA.

e La promocién de una cultura de pensamiento basada en la
identificacién, el tratamiento, Ila evaluacién de los resgos vy
oportunidades, la identificacion de los aspectos e impactos
ambientales, la identificacion de los peligros v la reduccién de los
riesgos y la preparacién y respuesta ante las emergencias.

e El respaldo a la operacién de los procesos, a través de la gestion
documental.

e El reconocimiento publico por logros alcanzados por la comunidad
académica en sus procesos.

» El fomento de la calidad de la informacién interna generada en los

procesos institucionales.

3. ESTRUCTURA DEL MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL

3.1. MACROPROCESO ESTRATEGICO

El  macroproceso  estratégico incluye los procesos  definidos
institucionalmente por la Alta Direccién para la ejecucioén relacionada con
el Direccionamiento Estratégico, la Gestién de la Comunicacion Estratégica
y Marca, la Gestion de la Interaccién Nacional e Internacional y la Gestién
del Aseguramiento de la Calidad y, por tanto, el aseguramiento y la
disponibilidad de los recursos requeridos para la consolidacién del Sistema

\il:%egrqdo de Gestion Institucional - SIGI Multicampus.




-

No. MACROPROCESO

1 Estratégico

| 2 Estratégico

PROCESO

Direccionamiento
Estratégico

Gestidon de
Comunicacion
Estratégica y
Marca

C_:_alidc:cl

UNIDADES QUE

. TRIBUTAN AL PROCESO

BOGOTA
Rectoria
Vicerrectoria de
Innovacion y
Empresarismo
Vicerrectoria de

Desarrollo Académico

Vicerrectoria de
Gestion Financiera

Oficina de Planeacion

Direccién de
Aseguramiento de la
Calidad

ARMENIA
Rectoria Delegataria
Vicerrectoria de

Desarrollo Académico
Oficina de Planeacién

Coordinacién de
Aseguramiento de lg

BOGOTA
Direccidon de
Comunicacion
Estratégica y Marca
Mercadeo
Teleamiga
Radioamiga

ARMENIA
Jefatura de
Comunicacién
Estratégica y Marca

DEFINICION
ARTICULADA

Arficular la estrategia
en los procesos
académicos y |
administrativos para |
dar cumplimiento a
los lineamientos
institucionales,

enfocados a la
safisfaccion de los
beneficiarios de los
servicios  prestados
por la Universidad La |

Gran Colombia, la
preservacion del |
ambiente, la

seguridad y salud de
los frabajadores y el |
cumplimiento de la
normativa

constitucional, legal
y reglamentaria o

institucional.

Gestionar los |
mecanismos  para
que la

comunicacion
esfratégica y marca |

de la Institucién
permita a la
comunidad

adminisfrativa y
académica '
visibilizarla como |

generadora de valor
por el |
posicionamiento de

la |

la marca, la
reputacion, la
proyeccién de los
programas
académicos y la
expansion de
Universidad en el
dmbito local,

regional, nacional e
internacional con el




| i |
No. MACROPROCESO

Estratégico

Estratégico

PROCESO a UNIDADES QUE

BOGOTA
Oficina de Relaciones
Intfernacionales e
Interinstitucionales
Centro de Lenguas,
Internacionalizacién y

Gesiondela | oymia—cric

Interaccion
Nacional e

Internacional ARMENIA

Oficina de Relaciones

Internacionales e

Interinstitucionales

Centro de Lenguas,

Internacionalizacion y
_ Cultura -CLIC

BOGOTA
Direccién de
Aseguramiento de la
Geslion del Calidad
Aseguramiento
de la Calidad  ARMENIA
Coordinacion de
Aseguramiento de la

Calidad

| TRIBUTAN AL PROCESO |

DEFINICION
ARTICULADA

desarrollo de
vinculos de interés. |

Gestionar el |
desarrollo de
concepcion  global
de la educaciéon en
la comunidad
académica,
mediante Ia
estrategia del
aprendizaje en los |
entornos locales,
regionales,
nacionales e
internacionales.

Establecer ,
mecanismos v
estrategias que
garanticen el
aseguramiento de la
cdlidad y el
cumplimiento de los
estdndares de alta
calidad en el
ofrecimiento del
servicio publico |
esencial de la |
educacidn con base
en la normativa :
nacional e
internacional.
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3.2. MACROPROCESO MISIONAL:

Este macroproceso lo integran los procesos misionales y del servicio ofrecidos
a los interesados.

Tabla 2 Macroproceso Misional

; | ' UNIDADES QUE TRIBUTAN | DEFINICION
No. MACROPROCESO | PROCESO AL PROCESO ARTICULADA
; Gestlionar los procesos
BOGOTA de calidad académica, |
Direccién de Docencia  soportados en el Sistema ‘
Centro de Lenguas, de Gestion Curricular y el
Internaciondlizaciéon y Sistema Docente
Cultura CLIC Grancolombiano, ‘
Centro de Pensamiento  mediante la
la Esperanza "Don planificacién,
Pedro Lain Entralgo” implementacion,
5 Misional Gestion de la evaluacion y
Docencia  ARMENIA autorregulacién de las
Escuela de Pedagogia  estrategias y los
y Docencia mecanismos de
Centro de Pensamiento  desarrollo del curriculo y
la Esperanza “Don profesoral en los
Pedro Lain Enfralgo” programads académicos
Cenfro de Lenguas, y las dreas transversales
Internacionalizacion y encaminadas a la
Cultura CLIC formacion integral de la
o comunidad académica.
BOGOTA
Direccién de Extension
Of'Cm'.J ds Proyectos Fomentar la arficulacion
Especiales ; A
; b e inferaccién sistémica
Direccion de p
; de la comunidad
Empresarismo o i :
- administrativa y
. Gestion de la  Egresados y P
6 Misional by . académica con el
= Extension Permanencia .
contexto social, cultural,
e
Direccién de Extension . Y .
e \ nacional e internacional.
y Proyeccién Social
Departamento de

Bienestar Universitario



 UNIDADES QUE TRIBUTAN | DEFINICION

No. MACROPROCESO = PROCESO

AL PROCESO ARTICULADA
; Desarrollar y fortalecer las |
BQGOTA, capacidades de |
Gestion de la Dwec:gon .de investigacion desarrollo
Investigaciones ' i

Investigacion, tecnoldgico, innovacion y

el Desarrollo }E;)izﬁgsrig:nui?\tgrgteorio creacion artistica y cultural
Misional Tecnolégic_:g de'lc Universidcq median’re
la Innovacion ARMENIA la implementacion de las
y la Creacién ; 2 esfrategias que permitan
Artistica y D:rec:(_:lon .de ampliar el impacto al |
Investigaciones .
Cultural BepatrsHIs ae desarrollo ~ social, ‘
Bienestar Universitaric ~ ©CONomico, ambiental y |
o sostenible del pais.
BOGOTA
Correspondencia
Oficina de Grados
| Registro y Control
Centro de pensamiento
la Esperanza "Don
Pedro Lain Entralgo”
Egresados y
Permanencia
Facultades
Departamento de
ilg:lr?i:ﬁ;c;s Gestionar el c':o_njunTo de
procesos administrativos y
. académicos,
- Ges’r!op e ARME.NIA encaminados a garantizar
8 Misional Servicio al Archivoy o
Estudiante Correspondencia la ; pres’rqcmn de  jas
Registro y Control B sl pyan
Centro de pensamiento fortqlgce_n 8l ciclo dg vida
v acadeémico del estudiante.
la Esperanza “Don
Pedro Lain Enfralgo”
Jefatura de
Comunicacion
Estratégica y Marca
Jefatura de Cartera
Facultades

Educacion Continua
Departamento de
Bienestar Universitario
Departamento de
Biblioteca




- UNIDADES QUE TRIBUTAN |
AL PROCESO |

BOGOTA
Deparfamento de
Gestidn del Talento
Humano
Cenftro de Pastoral
Universitaria
Egresadoes y
Permanencia
Gestiondel  Departamento de
Misional Bienestar Bienestar Universitario
Institucional

No. | MACROPROCESO . PROCEsO

ARMENIA
Departamento de
Gestion del Talento
Humano
Cenftro de Pastoral
Universitaria
Departamento de
Bienestar Universitario

BOGOTA
Oficina de Produccion
Virtual
Facultades

. Direcciéon de Docencia
Gestion de la ccl 2

Misional Produccién

virtual ARMENIA

Departamento de
Desarrollo Tecnolégico
Facultades

Escuela de Pedagogia
y Docencia

DEFINICION
ARTICULADA

Promover las estrategias vy
los lineamientos qgue
faciliten las condiciones
institucionales para el
desarrollc  humano, o
formacion  integral, el
bienestar de la comunidad
administrativa y
académica y la préactica
permanente de los |
principios y valores que
orientan el quehacer de la |
Universidad.

Apoyar la elaboracion de
los contenidos digitales en
las diferentes modalidades
de la Universidad La Gran
Colombia, utilizando como
heramienta principal  la
plataforma de ensenanza
en linea seleccionada por
la institucién.




No

11

12

3.2.

MACRO
PROCES
@)

MACROPROCESO DE SERVICIOS

Tabla 3 Macroproceso de Servicios

PROCESO

UNIVERSIDAD LA GRAN COL

VNIVERSITAS

Este macroproceso lo integran aquellos procesos que proveen los recursos
Para que los macroprocesos estratégicos y misionales cumplan su funcidn.

UNIDADES QUE TRIBUTAN AL
PROCESO

' BOGOTA
Departamento de Gestidon del

OMBIA

DEFINICION
ARTICULADA

! Apoyar los procesos
' administrativos y académicos |
jcon el fin de seleccionar el
| personal iddéneo que fortalezca |
el desarrollo de los |
competencias para la
ejecucion de las actividades |
laborales y velar por el bienestar
fisico y psicolégico y Ia
| promocion y prevencion de las

enfermedades comunes, los

accidentes de ftrabajo vy las
| enfermedades profesionales.

Gestion del | Talento Humano
Servicios Talento
[ Humano | ARMENIA
Departamento de Gestion del
Talento Humano
'BOGOTA
| Coordinacién de Eventos y
Protocolo
Cooperacion
Presupuesto
Contabilidad
Cartera
Planta Fisica
Gestion | Compras y Suministros
Servicias Administrativ
; ay ARMENIA
. Financiera | Departamento de Planta Fisica

-y Servicios Generales

| Departamento de

Contabilidad

Jefatura de Cartera

| Jefatura de Presupuesto y
Pagaduria
Jefatura de Compras v

| Suministros

Asegurar los recursos
administrativos y  financieros
para el cumplimiento de los |
objetivos y propdsitos
institucionales, teniendo contral

sobre la adquisicion y
contratacién de bienes vy
servicios, la ejecucién  del

presupuesto, cartera, manejo
de los tramites administrativos y
| contables, pararesponder alos

‘criterios  de  sostenibilidad  y
propiciar los confroles
necesarios con el fin de
proteger los recursos con
fransparencia, efectividad vy
eficacia




No

MACRO
PROCES
O

UNIDADES QUE TRIBUTAN AL

PROCESO PROCESO

BOGOTA

Departamento Desarrollo

Tecnologico

| Gestion de | Planta Fisica

Infraestructur
a Fisica y

Tecnologica |

Servicios ARMENIA

Departamento Desarrollo
Tecnoldgico
Departamento de Planta

DEFINICION
ARTICULADA

Garantizar el adecuado |
mantenimiento, crecimiento y
uso de la infraestructura fisica y
tecnolégica, cumpliendo con
'los lineamientos legales,
ambientales, de inclusidn,
sostenibilidad y de imagen
| instifucional.

| Fisica y Servicios Generales

BOGOTA

Archivo General e Histérico
Correspondencia

Direccién de Comunicacion
Estratégica y Marca
Departamento Desarrolio

Gestidn de i
Tecnolégico

Servicios la

Informaciéon ARMENIA

Archivo y Correspondencia
Jefatura de Comunicacion
Estratégica y Marca

| Departamento Desairrollo

- Tecnoldgico

Desarrollar las estrategias en la
gestion del conocimiento de la
Universidad para la produccion,
conservacion, proteccion, |
preservacion, sistematizacién y |
transferencia de la informacién,
con el fin de contribuir al logro
de los objetivos institucionales.

BOGOTA
Oficina Juriclica

Gestion
Juridica

Servicios

| ARMENIA
| Oficina Juridica

Fortalecer la gestion juridica de
la  Universidad mediante el
acompanamiento y la asesoria
en los procesos juridicos, |
| administrativos v académicos,
cumplir con la normativa
vigente y velar por los intereses |
juridicos de la Universidad.
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3.3. MACROPROCESO EVALUACION Y CONTROL

Este macroproceso contiene los procesos que permiten conocer y evaluar g
gestion del Sistema Integrado de Gestidn Institucional - SIGI, a través del
seguimiento y la verificacion del cumplimiento de los requisitos normativos,
legales y reglamentarios.

Tabla 4 Macroproceso Evaluacion y Control

No MACROPR PROCESO UNIDADES QUE TRIBUTAN AL DEFINICION
OCESO ' PROCESO ARTICULADA

BOGOTA
Direccién de Aseguramiento

5 | de la Calidad

i Departamento de Gestion del
‘ Talento Humano

Establecer los mecanismos de
seguimiento, la medicidén, el
| andlisis, el control, Ia

‘evaluacion y el desempeno,
que permitan verificar g
gestion de los procesos, la

Oficina de Control Interno
Departamento de Planta Fisica

! Evaluacién  Gestion

b Control Integral mejora, el cumplimiento de la
® 9 ARMENIA ot e |
: - normativa, legal y
Coordinacion de : :
. ; reglamentaria, con el fin de
Aseguramiento de la Calidad g hophertn
: Departamento de Gestidn del con‘rnl:l)qr al CUIBEIIIGIG G
| las politicas, la misidn, la visidon v
' TQISFIS HUMND los objetivos institucionales
Departamento de Planta Fisica I ’
y Servicios Generales
4. GLOSARIO

Con el fin de asegurar el uso correcto de los términos de la calidad se
describe la semdntica que permite la identidad de los conceptos asociados
a los procesos del Sistema Integrado de Gestién Institucional segin la
Organizacion Internacional de Normalizacion - 1ISO:

Caracterizacién de proceso: Corresponde al documento por medio
del cual se establece y documenta “Qué” hacen los procesos, por
medio del ciclo (PHVA) Planear, Hacer, Verificar y Actuar, identificando
las entradas, las actividades y las salidas (productos) que generan los
procesos y la interaccién entre los mismos. (ISO 9000, 2015).

» Datos: Hechos sobre un objeto. (ISO 9000, 2015).

e Documento: Informacién y el medio en que estd contenida, este
puede ser fisico o virtual. (ISO 9000, 2015).

» Especificacién: Documento que establece requisitos. (ISO 9000, 2015)

o Estandarizar: Hace referencia a la emisién o actualizacién de un

documento del cual se requiere controlar su estructura, contenido,

AN
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version y estado dentro del sistema de gestion de calidad, de manera
que se establezca una ruta Unica para su consulta y uso previsto. (ISO
9000, 2015)

Formato: Documento en donde se estructuran una serie de campos a
diligenciar como insumo necesario para el desarrollo de una actividad
o para el registro del resultado de ella. Se asocia a un procedimiento o
instructivo y no fiene otros documentos asociados. (ISO 9000, 2015)
Informacién: Datos que poseen significado. (ISO 9000, 2015)
Informacién documentada: Informacién que una organizacion tiene
que confrolar y mantener, y el medio que la contiene. (ISO 9000, 2015)
Instructivo: Describe como se realizan tareas especificas y debe ir
asociado a un procedimiento. (ISO 9000, 2015)

ISO 9001:2015 Sistemas de Gestidon de la Calidad: La Norma SO
9001:2015 permite a la organizacién mejorar el desempefio global v,
también proporcionar una base sélida para las iniciativas de desarrollo
sostenible a traves del ciclo PHVA, con un pensamiento basado en
resgos.

ISO 45001:2018 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo: Permite a la organizacién gestionar sus riesgos y mejorar su
desempeno y, asi cumplir sus requisitos legales.

ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental: El propdsito de la
implementacion del Sistema de Gestion Ambiental es proporcionar a
la Universidad un marco de referencia para proteger el ambiente,
determinando qué elementos se deben considerar y controlar durante
el desarrollo de las actividades que garanticen la prevencion vy
minimizacién de los efectos negativos sobre éste.

ISO 31000:2018 Gestion del riesgo: El propdsito del marco de referencia
de la gestion del riesgo es asistir a la organizacion en la integraciéon de
la gestidn del riesgo en todas sus actividades y funciones significativas.
La eficacia de la gestion del riesgo dependiente de su integracién en
la gobernanza de la organizacién, incluida la toma de decisiones
Matrizz Documento que recopila informacién de forma horizontal y
vertical. (ISC 9000, 2015)

Mejoramiento: “Involucra la Idgica del mejoramiento continuo donde
se evaluan procesos y resultados y, en consecuencia, se ajusta y se
mejora” (MEN, 2008).

Multicampus: “Es el conjunto de campus ubicados en diferentes
lugares de desarrollo en los que se concentran las actividades
institucionales y mantienen la identidad, la misién, la tipologia y
naturaleza de la institucion” (CESU, 2020).

Procedimiento: Forma especifica de llevar ¢ cabo una actividad o un
proceso. (ISO 9000, 2015).




e Politica: Son las intenciones y direccién de una organizacién, como las
expresa formalmente su alta direccién. (ISO 2000, 2015)
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ARTICULO SEGUNDO: La Universidad La Gran Colombia, con el fin de cumplir
con la planeacioén estratégica institucional, establece el Sistema Integrado
de Gestion Institucional - SIGI que comprende las Dependencias
administrativas y académicas en relacion con los Macroprocesos y Procesos
para la prestacion de los servicios en todas las modalidades vy calidades de
la Educacion Superior y otros servicios a fravés de contratacién directa,
convocaterias o licitaciones publicas o privadas del orden nacional o
intfernacional, o a fravés de consultorias o programas de formacion
especidlizada o para el trabajo y el desarrollo humano.

ARTICULO TERCERO: La presente Resolucién serd socializada por los medios
de comunicacidn institucionales dispuesto para tal fin.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucidn rige a partir de la fecha de su
\Ggpedicién y deroga las normas que le sean confrarias; especialmente, el
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Acuerdo 005 del 30 julio de 2019, la Resolucién 009 del 28 de mayo de 2008 -
Seccional Armenia, la Resolucién 011 y 012 del 25 de mayo de 2007 -
Seccional Armenia y la Resolucién 026 del 9 de marzo de 2009 - Seccional
Armenia.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

los treinta_(30) dias del mes de junio de dos mil veintidds

JJ/MM M

MARCO TULIO CALD‘ERON 'NALOZA LUIS ENRIQUE ABELLO
Rector = Sgcretario General




