UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA

ACUERD O No. 091

2 de diciembre de 2024

Por el cual se aprueba el Diplomado en Habilidades Gerenciales, en Ia
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, modalidad presencial,
como opcion de grado, para ser ofrecido g Ig comunidad académica de
la Universidad La Gran Colombia y al pdblico en general interesados en los
programas de educacion continuada.,

EL CONSEJO ACADEMICO DE LA UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA

En ejercicio de las funciones previstas en el numeral 2 del articulo 28 de los
Estatutos, ratificados por la Resolucion 021955, expedida por el Viceministerio
de Educacién Superior del Ministerio de Educacién Nacional, el 18 de
noviembre del 2021, vy,

CONSIDERANDO

Que el articulo 69 de I Constituciéon Politica de Colombia garantiza la
autonomia universitaria y establece que las universidades podrdn darse sus
directrices y regirse por sus propios estatutos de acuerdo con lg Ley.

Que la Ley 30 de 1992 desarrolla los alcances de la autonomia universitaria
y regula la educacién superior en los aspectos generales de los programas
académicos.

Que en el Decreto 1075 de 2015 compiléd y racionalizd las normas de
caracter reglamentario del sector educacion.

Que, de conformidad con el numeral 2 del articulo 28 de los Estatutos de la
Universidad le corresponde al Consejo Académico “Acordar los programas
academicos o planes de estudio, los proyectos de investfigacién vy las
acfividades de extension”.

Que la Universidad La Gran Colombig Seccional Armenia, contempla entre
los requisitos para optar al titulo profesional la realizacién de un Diplomado
Opcién de Grado, estructurado con los elementos académicos para tal fin.

Que la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de Ig Seccional
Armenia, a través de su Decanatura, pone en consideracion del Consejo
Académico para ser aprobado el Diplomado en Habilidades Gerenciales
en la modalidad presencial que puede ser asistida por las tecnologias de Ia
informacién y las comunicaciones.
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Que la Universidad La Gran Colombia Seccional Armenia, consciente de Ig
importancia de la temdtica relacionada brinda a los participantes los
conocimientos y las competencias necesarias para gestionar de manera
efectiva los procesos y equipos de alto rendimiento en la organizacioéon, a
través de la aplicacién de heramientas gerenciales, sistemas de
informacién e instrumentos y guias de principios conductuales, que lo
orienten al mejoramiento continuo en los procesos de relacionamiento en
entornos laborales y personales, para promover el cambio de la cultura
organizacional y la toma asertiva de decisiones.

Asi mismo, enfatiza en el uso de tecnologias para el andlisis de datos y la
foma de decisiones, que le permitan anticiparse a los desafios, identificar
oportunidades y resolver los problemas que puedan surgir en el
cumplimiento de los objetivos organizacionales, donde en un entorno cada
vez mds complejo, competitivo Yy caracterizado por o rdpida
transformacién, las habilidades gerenciales son fundamentales parg
afrontar los retos del mundo laboral y contribuir al desarrollo sostenible de Ia
region.

Que la Universidad La Gran Colombia Seccional Armenia, a través de I
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, ofrecerd a la comunidad
académica en general el Diplomado en Habilidades Gerenciales, que
también puede ser cursado por estudiantes de la Universidad como requisito
para optar al titulo profesional, certificando las 160 horas y obteniendo una
cdlificaciéon de minimo 3.5 sobre 5.0.

Que el diplomado garantiza el conocimiento requerido en el medio laboral
porque fortalece las capacidades y competencias de estos profesionales.

Que la Universidad La Gran Colombia tiene como funcién primordial en la
sociedad generar conocimiento y aportar con ello al desarrollo sostenible y
socialmente responsable.

Que, la iniciativa de proponer el Diplomado en Habilidades Gerenciales fue
considerada en el Consejo de Facultad segun acta nimero 005 del 29 de
agosto de 2024 de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de
la Seccional Armenia.

Que, con fundamento en lo expuesto, los soportes documentales y las
consideraciones del Consejo Académico, se
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ARTICULO PRIMERO: Aprobar el Diplomado en Habilidades Gerencidles, en
modalidad presencial que puede ser asistida por las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, para ser ofrecido como una opcién de
grado, dirigido a estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas vy
Empresariales de la Universidad La Gran Colombia y d los interesados en
educacion contfinuada.

ARTICULO SEGUNDO: Aprobar la siguiente estructura del Diplomado en
Habilidades Gerenciales con una intensidad horaria de ciento veinte horas
(120} en educacién continuada o ciento sesenta horas (160) como opcién
de grado, seis (6) cursos, asf:

® Asistencia al diplomado presencial y PAT en Habilidades Gerenciales de
ciento treinta (120) horas.

e Asistencia a la tutoria para el desarrollo de frabajo de grado de cuarenta
(40) horas, para quienes lo cursen como Opcién de Grado.

® Presentacion y sustentacion de trabajo de grado escrito tipo articulo
cientifico, de conformidad con los articulos 2 y é del Acuerdo 004 de 2013
de la Universidad La Gran Colombia.

@ C CliO Qe

0 eXperie a Frod » = D

acile Grcric

Contenidos Contenidos Contenidos
o INTELIGENCIA ¢ Caso de FEstudio: Lg|e® Redliza un ensayo
EMOCIONAL. Inteligencia donde se evidencia
Autoconocimiento; Emocional en Google. | las reflexiones a
Valores personales y| o« Caso  de  Estudio:| poartir de la consulta
madurez moral; Grupo Exito de las bases de
Arficulacidn con g datos de la
gerencia y el universidad, acerca
liderazgo. del tema
“Inteligencia

Emocional” y su

1. HABILIDADES
PERSONALES E

e MANEJO DEL ESTRES

factores estresantes,
resiliencia, manejo
de estrés, politica de
bienestar.

s ADMINISTRACION
EFECTIVA
TIEMPO.

DEL

Caso de Estudio: El

Caso de Estudio: El
sindrome de burnout
en el personal de
salud durante g
pandemia de COVID-
19,

Caso de  Estudic:
Google y la

aplicabilidad al
entorno

Y BIENESTAR Programa de | empresarial.
INFERFERSGNALES | ;) honar Sindrome Bienestar Laboral de
de Burnout, eliminar Bancolombia. e ldentifica en la

empresa  de su
interés, los factores
asociados al
manejo de estrés,
resiiencia vy los
esfrategias de
Bienestar  Laboral
implementadas.

21




UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA

[UNIVERSITAS

Consultiva- Estudios de
Desarrollo conceptual €daso y experienclas Produccién Intension
reales horatia
Contenidos Contenidos Contenidos '
Maitriz de priorizacién:; administracion del
herramientas y fiempo  en  equipos
técnicas para agiles.
gestion del tiempo; | , Implementacion de Ia | ® Construye la marriz
conducciones  de Técnica Pomodoro en| de  técnicas  de

reunignes de una  Empresa de| Manejo efectivo
frabdjo. Tecnologia. deltiempo, para ser
validadas (2) en la
p Caso de Estudio 1:| empresa de su
COMUNICACION ° g
. Sl Grupo  Aval y Ig| Interés Y hocef_ U
Esfublecimfen’fo de Comunicacién respectivo andlisis.

relaciones mediante Interna Efectiva.
comunicacién  de|® Caso de FEstudio 2:

apoyo; escucha Alping ¥ la Innovacién | ® RefJ"Z_C‘ un ejercicio
activa v asertividad; a Través de Ja| P ?CT‘CO pC’TO
presentaciones Comunicacion. vcmdor_ 3 a
exitosas: comunicacion
retreclimentacion efectiva  en g
efectiva. organizacion.

(Dindmica de
Escucha Activa,
Reuniones de

Retroalimentacion
Constructiva, Role
Playing de
Situaciones Dificiles,
Encuestas de Clima
Organizacional,

Circulos de
Comunicacién,
Ejercicio de
Mensajes
Cedificados,
Desafio del

Teléfono roto).

* GESTION DE EQUIPOS | , Caso de FEstudio 1:|eRedliza juego de
DE ALTO IMPACTO: Google ylagestionde | roles con el equipo

Andlisis de culturg; equipos de  alto| asignado, para el
motivacion de rendimiento. logro de la meta
equipos; e Caso de Estudio 1:| propuesta, en
Onboarding; Bancolombia y su| donde se definen
desarrollo de enfoque en equipos| los roles, se
equipos de dlfo de alto rendimiento. aprenden y se fijan

GRUPALES las reglas del

equipo Y se

comparten los
valores en los que el
equipo se
sustentara. Asi

mismo, se formulan
las politicas para la
norma de




UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA

[VNIVERSITAS]

L ]

Contenidos Contenidos Contenidos
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Contenidos Contenidos Contenidos
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o PLATAFORMAS  DE
COLABQRACION Y
COMUNICACION:
Google suite, Trello,
Slack, Zoom, Teams.

Outlook 3460.

o SISTEMAS DE
INFORMACION
GERENCIAL:  CRM,
ERP, EIS.

de los negocios: Clave
del éxito en la era de
la informacién;

Consulta:  Casos  de
estudio exitosos sobre

plataformas de
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comunicacion:  Slack
en IBM, Microsoft

Teams en Accenture,
Trello en Buffer, Zoom
en Shopify.

Lectura: Sistema de
informacién gerencial
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éxito dentro de la
organizacion y en
ofras empresas que
hayan
implementado
plataformas
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comunicacion para
extraer
aprendizajes
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Contenidos

Contenidos

competitividad en las
PYMES del sector textil.
Consulta: Casos de
esiudio exitosos sobre
plataformas de
colaboracion y
comunicacion:
Coca-Cola FEMSA,
Grupo Bimbo,
Falabella, Telefénica,
Banco Santander.,
Lectura: Informe
global de tendencics
de aprendizaje vy
habilidades 2024:
Principales tendencias
para el futuro del
frabagjo. Udemy
Business.

identificar  buenas
practicas.

Disefia una
propuesta de
implementacion de
un Sistema de
Informacion
Gerencial para la
organizaciéon de su
interés, que
permita validar I
cpropiacién
conceptual,
metodoldgica y
operativa del
sistema elegido.
Redliza un articulo
de reflexién donde
se evidencia su
postura acerca del
Informe global de
tendencias de
aprendizaje y
habilidades 2024.

4. ASESORIA
METODOLOGICA
PARA
ESTUDIANETS DE
OPCION DE
GRADO

e ASESORIA
METODOLOGICA:
Formulacion,
esfructuracion,
organizacion y
presentacion del
documento,
lineamientos de la
biblioteca y normas
APA.

Asesoria
metodoldgica para la
formulacion,
estructuracion,
organizacion vy g
presentacion del
documento de
evaluacién o trabajo
de opcidn de grado
que se elabore,
preparado con base
en el estudio de caso
desarrollado por cada
estudiante.

Trabgjo de grado
de acuerdo con
los lineamientos de
la biblioteca y la
norma APA,

ARTICULO TERCERO: Asesoric Metodolbgica para estudiantes de opcién de

grado.

Para los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
que seleccionen el diplomado como opcién de grado, se cuenta con un
programa confinuo de asesoria metodolégica para la formulacion,
la  presentacion  del
evaluacion o trabajo de opcién de grado que se elabore, preparado con
base en el estudio de caso desarrollado por cada estudiante. En este

estructuracion,

organizacion y

documento de
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modulo, se establecen las bases para el desarrollo del trabajo y se
implementan los lineamientos establecidos por la biblioteca y la Normativa
APA.

ARTICULO CUARTO: La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de
la Seccional Armenia, serd la encargada de ofrecer el Diplomado en
Habilidades Gerenciales y de tramitar ante la Secretaria General las
respectivas certificaciones y la entrega de los diplomas correspondientes.

ARTICULO QUINTO: El documento de la propuesta académica del
Diplomado en Habilidades Gerenciales, que soporta la estructura curricular
sera el referente para la interpretacion o complementacion del presente
Acuerdo.

ARTICULO SEXTO: EI presente Acuerdo rige a partir de su expedicién y deroga
las normas gy le sean contrarias.

{QUESE Y CUMPLASE,

: / LU 2 _
Presidente Consejo Académice SecretarioiCopsejo Acgdémico

Proyecto: Faculied de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Seccional Armenia,
Revisé: Bibiana Vélez Medina — Rectora Delegataria de la Seccional Ammenia
Gloria Inés Cossio Amézquita — Asesora de Rectoria Delegataria
Yulieth Villada Valencia - Secrelaria General Seccional Armenia
Sandra Milena Judijivioy Enriquez — Coordinador de Aseguramiento de la Calidad - Seccional Armenia
Conrrado De JesUs Alvarez Chogé — Director Nacional de Aseguramiento de la Calidad (_Z,




