
RENDICIÓN DE CUENTAS DE LA 
UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA 
SECCIONAL ARMENIA

La Universidad La Gran Colombia Seccional Armenia presenta su rendición de 
cuentas anual, informando a la comunidad universitaria y grupos de interés 
sobre la gestión académica, administrativa y financiera realizada durante el 
año 2023. Este proceso de transparencia activa demuestra el compromiso de 
la institución con la mejora continua y el buen gobierno.

RECTORÍA DELEGATARIA AÑO 2023



MARCO NORMATIVO Y OBJETIVO

1

Decreto 1330 de 2019
Establece la estructura administrativa 
y académica, incluyendo el gobierno
institucional y la rendición de cuentas.

2

Acuerdo 02 de 2020 del CESU
Actualiza el Modelo de Acreditación en Alta
Calidad, incluyendo el factor de gobierno
institucional y transparencia.

4Objetivo

Informar a la comunidad Grancolombiana y demás grupos de interés, los resultados de la gestión  
Académica de la Universidad La Gran Colombia Seccional Armenia y de los procesos administrativos 
y financieros certificados en el marco del Sistema de Gestión de la Calidad.

Por el cual aprueba la Política de Rendición de 
Cuentas de la Universidad La Gran Colombia.

Acuerdo No. 006 del 29 de 2021 ISO 9001:2015
“ISO 9001 es una norma reconocida 
mundialmente para la gestión de la calidad. 
Ayuda a organizaciones a mejorar su 
desempeño, cumplir con las expectativas 
de los clientes y demostrar su compromiso 
con la calidad.



Estudiantes

Los estudiantes son el principal 
grupo de interés a quienes se dirige 
la rendición de cuentas de la 
universidad.

Egresados

Los egresados de la universidad son 
otro grupo de interés fundamental 
que debe estar informado sobre la 
gestión institucional.

Profesores

El cuerpo docente de la universidad
también forma parte importante de los
grupos de interés involucrados en este
proceso.

Además de los miembros de la comunidad académica y administrativa, existen otros
grupos de interés que tienen un vínculo con la Universidad y en consecuencia hacen
parte fundamental en este proceso de rendición de cuentas.

Otros gupos de interés

GRUPOS DE INTERÉS

Administrativos

Los administrativos desempeñan un 
papel activo en el proceso de 
rendición de cuentas.



Misión institucional
La Universidad La Gran Colombia es una 
Institución de Educación Superior de 
carácter privado, fundamentada en los 
principios y valores del humanismo 
cristiano, la dignidad humana, la libertad y 
la solidaridad, cuyos propósitos son la 
formación integral y permanente de todos 
los miembros de la comunidad académica 
y la búsqueda de la verdad, a través de la 
docencia, la investigación, la innovación, la 
extensión, la cultura y la generación y 
promoción de nuevo conocimiento para 
lograr la apropiación social del saber y la 
transformación del entorno por medio de la 
cobertura de la educación.

Visión institucional
La Universidad La Gran Colombia, en el 
año 2027, será reconocida socialmente 
por su alta calidad académica, la cultura 
de la innovación y la apropiación 
tecnológica en sus procesos, la inserción 
en los contextos internacionales, el 
liderazgo en la inclusión social y el 
desarrollo sostenible de las regiones y por 
su modelo de formación integral para la 
construcción de una civilización más 
humana, cristiana y solidaria.



OFERTA ACADÉMICA

5 Facultades
12 Programas de pregrado
9 Especializaciones
1 Maestría

Acreditación en alta calidad del 
75% de los programas 
acreditables

*Tiempo completo 2023-1  94
                2023-2  102

              Promedio 2023  = 98

*Medio tiempo 2023-1  55

             2023-2  49

         Promedio 2023  = 52

*Cátedra 2023-1  93

2023-2  90

 Promedio 2023 = 92

24 Término Indefinido

218 Término fijo

POBLACIÓN

ESTUDIANTIL

 Pregrado  2023-1  2.213

          2023-2  2.205

 Promedio 2023  = 2.209

 Posgrado  2023-1  114

         2023-2  130

  Promedio 2023 =  122

Educación continuada 130

PROFESORES

47 Administrativos del 
área  académica
84 Administrativos del 
área  administrativa, financiera y 
de servicios

19 Pasantes SENA
  

PLANTA DE PERSONAL 

ADMINISTRATIVOS

TOTAL, ADMINISTRATIVOS
150

CIFRAS UGC SECCIONAL ARMENIA 2023



PREGRADOS

INGENIERÍA AGROINDUSTRIAL (1984)
SNIES 1432 - Resolución 003132 del 01 de marzo de 2021

RENOVACIÓN de ACREDITACIÓN de ALTA CALIDAD Resolución 

003132 del 01 de marzo de 2021.

INGENIERÍA GEOGRÁFICA Y AMBIENTAL (2013)
SNIES 102839 – Resolución 05240 del 07 de abril 2022 del MEN

Resolución de ACREDITACIÓN de ALTA CALIDAD 020751 del 2 

de noviembre de 2023

INGENIERÍA CIVIL (2021)
SNIES 110630 -Resolución 014224 del 6 de agosto de 2021

ARQUITECTURA (1994)
SNIES 3725 - Resolución 18134 del 27 de septiembre de 2021.

RENOVACIÓN de ACREDITACIÓN de ALTA CALIDAD Resolución 18134 del 27 de 

septiembre de 2021.

DERECHO (1971)
SNIES 1430 -  Resolución 011670 del 26 de 12 julio de 2023

Resolución de ACREDITACIÓN de ALTA CALIDAD 011670 del 26 de 12 

julio de 2023

GOBIERNO Y RELACIONES 

INTERNACIONALES (2018)
SNIES 107248  -  Resolución No. 13934 del 15 de agosto de 2018

COMUNICACIÓN SOCIAL Y PERIODISMO (2019)
SNIES 108402  -  Resolución No. 10930 del 17 de octubre de 2019

FACULTAD DE DERECHO 
Y CIENCIAS POLÍTICAS Y SOCIALES

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 
Y EMPRESARIALES

FACULTAD DE INGENIERÍAS
FACULTAD DE ARQUITECTURA

MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA (2021)
SNIES 110865 -Resolución 024216 del 23 de diciembre de 2021

FACULTAD DE LA VIDA

ECONOMÍA Y FINANZAS INTERNACIONALES (1974)
SNIES 1431  -  Resolución No. 11923 del 14 de noviembre de 2019

ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS (2000)
SNIES 11247 – Resolución No. 012681 del 24 de julio de 2023

Resolución de ACREDITACIÓN de ALTA CALIDAD 012681 del 24 de julio de 

2023

CONTADURÍA PÚBLICA (2003)
SNIES 11301 – Resolución No. 11729 del 7 de noviembre de 2019

PROFESIONAL EN LENGUAS EXTRANJERAS (2022)
SNIES 111406 – Resolución No. 22466 del 23 de noviembre de 2022



POSGRADOS

ESPECIALIZACIÓN EN GESTIÓN Y 

CONSTRUCCIÓN DE EDIFICACIONES (2018)
SNIES 106720 - Resolución 3328 del 27 de febrero de 2018.

ESPECIALIZACIONES EN:

DERECHO DE FAMILIA (1998)
SNIES 3677 -  Resolución 018015 del 21 de septiembre de 2021.

DERECHO ADMINISTRATIVO (1998)
SNIES 4833 - Resolución No. 001069 del 01 de febrero de 2022.

DERECHO CONSTITUCIONAL (2007)
SNIES 52544 – Resolución No. 021304 del 10 de noviembre de 2021.

DERECHO PENAL Y CRIMINOLOGÍA (2008)
SNIES 53870  -  Resolución No. 014439 del 10 de agosto de 2021.

DERECHO LABORAL Y SEGURIDAD SOCIAL 
(2011)
SNIES 91101 – Resolución No. 019822 del 27 de octubre de 2021.

MAESTRÍA EN DERECHO PÚBLICO (2012)
SNIES 101874 –Resolución No. 6414 del 20 de abril de 2023.

Resolución de ACREDITACIÓN EN ALTA CALIDAD No. 6414 del 20 de abril de 2023.

ESPECIALIZACIÓN EN GESTIÓN AMBIENTAL 

(2019)
SNIES 108670 - Resolución 014817 del 17 de diciembre de 2019.

ESPECIALIZACIONES EN:

GERENCIA TRIBUTARIA (2008)
SNIES 54156 -  Resolución 16618 del 26 de noviembre de 2013 (Decreto 1174 de 

2023)

MERCADOS FINANCIEROS (2023)
SNIES 116544 -  Resolución 024793 del 19 de diciembre de 2023 

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS 
POLÍTICAS Y SOCIALES

FACULTAD DE ARQUITECTURA

FACULTAD DE INGENIERÍAS

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y 
EMPRESARIALES



ACREDITACIÓN EN ALTA CALIDAD

Fuente: Coordinación de Aseguramiento de la Calidad, 2023

Así mismo, es importante

destacar que de los 

ocho programas académicos

acreditables con que cuenta

la Seccional Armenia, 

seis programas son

Acreditados en Alta 

Calidad, lo que corresponde

al 75%.

En el año 2023 La Universidad La Gran Colombia Seccional

Armenia obtuvo la Acreditación en Alta Calidad de 

tres programas académicos por primera vez y la Renovación

de la Acreditación de uno. Como se muestra en la tabla:

Facultad Programa académico Resolución

Acreditación
Primera 

vez

Renovación

Facultad de 

Derecho y 

Ciencias 

Políticas y 

Sociales

Derecho

Resolución No. 

011670 del 12 de 

julio de 2023
X

Maestría en Derecho 

Público

Resolución No. 

06414 del 20 de 

abril de 2023
X

Facultad de 

Ingenierías

Ingeniería Geográfica

y Ambiental

Resolución No. 

020751 del 02 de 

noviembre de 

2023

X

Ingeniería Agroindustrial 

Resolución 

003132 del 01 de 

marzo de 2021 
X

Facultad de 

Ciencias 

Económicas y 

Empresariales

Administración de 

Empresas

Resolución No. 

12681 del 24 de 

julio de 2023
X

Facultad de 

Arquitectura 
Arquitectura 

Resolución 

018134 del 27 de 

septiembre de 

2021   

X



NUEVA OFERTA ACADÉMICA

Ampliación de la oferta 
académica

• Maestría en 

Administración

• Maestría en Derecho 

Sancionatorio y 

Disciplinario, registro 

calificado único

Cursos masivos

Programas de 
formación 
ejecutiva y 
continuada

• Especialización 

en Mercados 

Financieros

Resolución 024793 del 

19/12/2023, Ministerio de 

Educación Nacional

3 Diplomados 

(75 estudiantes)

 

16 Cursos 

(108 estudiantes)

Se aprobaron 6 MOOC, 

de los que se ofrecerán 4 

en el primer semestre y 2 

en el segundo semestre 

de 2024

Solicitud de
Registro Calificado

Obtención de 
Registro Calificado



EGRESADOS A DICIEMBRE 2023

El 79% de nuestros 
egresados 

recientes están 
trabajando

El 96% de nuestros 
egresados tienen una 

actividad laboral 
relacionada con su 
perfil profesional

El 96% de nuestros 
Empleadores consideran 
que los egresados de la 
UGCA aportan al logro de 
los objetivos de la entidad

Fuente: DDT – Graduados - Secretaría General, 22 diciembre de 2023



El Gobernador 
electo del Quindío 

es Egresado 
Grancolombiano

Alcaldes electos 
2024 - 2027 del 

Quindío son 
Egresados 

Grancolombianos

58,3%

“FORMAMOS LOS LÍDERES DEL DEPARTAMENTO”

NUESTROS EGRESADOS

El Alcalde electo de 
Armenia es 
egresado 

Grancolombiano



PARTICIPACIÓN DE EGRESADOS

Actualización académica del 
egresado grancolombiano.4

4
Seguimiento al impacto y evaluación 
de resultados de aprendizaje de los 
egresados.

21 Integración de los egresados en la 
vida universitaria.

3
Empleabilidad y emprendimiento del 
egresado grancolombiano.

Gestión de la comunicación de los 
egresados grancolombianos.1

En el marco de la Política 
Institucional de Egresados 
se realizaron un total de 
33 eventos, que contaron 
con 3.215 participaciones.

Actividades de egresados 
durante 2023 por líneas 
de acción.

A

C

T

I

V

I

D

A

D

E

S

Línea de acción Política de 
Egresados UGC por Siempre

Participación 
de egresados

287

734

1.292

897

5

Fuente: Extensión y Proyección Social, 2023



Se logró la articulación con la educación media y con 
instituciones educativas del nivel técnico y tecnológico, 
mediante rutas de homologación de saberes.

Con participación del 95 % de los docentes de la 
Universidad.  (Apropiación del sistema de gestión curricular) 

Este diplomado permitió a los docentes la creación de cursos 
en modalidad 100 % en línea con clases asincrónicas.

Creación del 

diplomado 

Aula Virtual

Incremento de la práctica profesional para estudiantes de 

primero a último semestre de todos los programas de pregrado.

Se crearon e implementaron rutas de atención para casos 
de acoso sexual, discriminación y violencia de género.

VICERRECTORÍA DE DESARROLLO ACADÉMICO

Diplomado en 

Competencias 

Pedagógicas

Articulación 

Colegio CASD y el 

Colegio San José

Práctica 

profesional 

Rutas de atención

El 100 % de los Proyectos Educativos de Programas (PEP) 
se encuentran actualizados

PEP 100% 

actualizados

Logros de mayor 
relevancia de las  
dependencias 
adscritas a  la 
Vicerrectoría:

Fuente: Vicerrectoría de Desarrollo Académico, 2023



Seguimiento permanente a los planes de acción de los 8 grupos de 

investigación y a los 35 planes de acción individuales de docentes 

investigadores.

Se avanza en la construcción del sitio de la biblioteca virtual en el diseño, 
servicios de consulta y áreas de socialización en un 80%. Incremento de 
consulta del 38%.

Sitio virtual de 

la Biblioteca

Socialización de los resultados del Proyecto Integrador, proyectos de 
aula, Languages Across The Curriculum, voluntariados y programas de 
interacción social de los estudiantes. 

Se dieron orientaciones para el mejoramiento académico y administrativo 
del CLIC, para garantizar la alta calidad académica y la adquisición de las 
competencias según el Marco Común Europeo.

Encuentro de 

Facultades y red de 

programas verdes

Planes de acción 

grupos de 

investigación

Centro de Lenguas, 

Internacionalización 

y Cultura - CLIC

La Seccional Armenia cuenta con la declaración del 100% de los resultados 

de aprendizaje en los programas académicos y actualización de planes 

estudios, según el Sistema de Gestión Curricular

Resultados de 

aprendizaje y 

planes de estudio

Fuente: Vicerrectoría de Desarrollo Académico, 2023

Logros de mayor 
relevancia de las  
dependencias 
adscritas a  la 
Vicerrectoría:

VICERRECTORÍA DE DESARROLLO ACADÉMICO



100

110

120

130

140

150

160

170

180

Universidad
Nacional

Universidad
de Caldas

Universidad
Tecnológica
de Pereira

Universidad
Autónoma de

Manizales

Universidad
La Gran

Colombia
Armenia

Universidad
Católica

Popular de
Risaralda

Universidad
Libre

Corporación
Universitaria

Alexánder von
Humboldt

Universidad
de Manizales

Universidad
del Quindío

Universidad
Católica de
Manizales

Universidad
Antonio
Nariño

Escuela de
Administración

y
Mercadotecnia

177

154 154 154 152
149 149 149

146 144 142 140 139

RESULTADOS PRUEBAS SABER 2023

Fuente: Escuela de Pedagogía y Docencia, 2023

Puntaje comparativo de competencias 
genéricas Eje cafetero año 2023

La Universidad La Gran 

Colombia Seccional Armenia 

ocupó el primer lugar en las 

pruebas Saber Pro para el 

año 2023 en el departamento 

del Quindío y el tercer lugar en 

el Eje cafetero, así:

1.Primer lugar La Universidad 

Nacional con 177 puntos.

2.Segundo lugar la 

Universidad de Caldas, la 

Universidad Tecnológica de 

Pereira y la Autónoma de 

Manizales con 154 puntos.

3.Tercer lugar La Universidad 

La Gran Colombia 

Seccional Armenia con 152 

puntos.



LOGROS 
RELEVANTES

Desde la Facultad, se realizaron diferentes 
Conferencias y Webinares, entre esos se 
destaca la conexión Arquitectura – Espacio 
de difusión y discusión sobre sustentabilidad, 
bioclimática, territorio y proyectos El programa académico de Arquitectura realizó la 

XII Muestra de proyectos 
destacados en centros comerciales

2 estudiantes de 
Arquitectura obtuvieron el 
primer y segundo puesto en 
él Concurso Saint-Gobain

En el Concurso Corona Pro-
Hábitat 2023 versión 41, los 
estudiantes del programa de 
Arquitectura  presentaron 5 
proyectos, de estos, 2 
obtuvieron el primer y segundo 
puesto a nivel nacional.

Participación de estudiantes en la reunión 
“Factores para la transformación e innovación 
de las profesiones en nuestras regiones” – 
ACOFI y del Primer Workshop de Facultades 
de Arquitectura e Ingeniería Civil

Fuente: Facultad de Arquitectura, 2023

L O G R O S

FACULTAD DE ARQUITECTURA



Entre las principales Salidas Académicas de 
los estudiantes, se resalta la del Puente El 
Alambrado del municipio de La Tebaida, en 
alianza con CAMACOL, con una participación de 
9 estudiantes y 3 docentes. Allí se revisaron 
aspectos técnicos propios del programa.

Se hizo presencia en el II Congreso Nacional 
de Técnicos, Tecnólogos y Maestros de 
Obra, mediante 1 stand en donde se 
expusieron proyectos y trabajos de los 
programas de Arquitectura e Ingeniería Civil

El programa realizó el Taller Internacional 
Intersemestral de Arquitectura entre 
montañas. Versión 12.

FACULTAD DE ARQUITECTURA

Se realizó la Conferencia académica internacional 
del día del ingeniero donde participaron 68 
estudiantes 12 docentes y se desarrollaron 58 prácticas 
académicas internas, 15 locales y 2 nacionales

Fuente: Facultad de Arquitectura, 2023

L O G R O S



CONTENIDOCONTENIDO

LOGROS 
RELEVANTESSe obtuvo Acreditación en Alta Calidad del 

programa de Administración de Empresas. 

(Resolución No. 12681 del 24 de julio de 2023)

Desde la FCEE se participó en el 
Plan Regional de Competitividad e 
Innovación del Quindío 2022-2035

El programa Profesional de Lenguas 
Extranjeras en compañía con la 
Oficina de Relaciones Internacionales e 
Interinstitucionales realizaron el Foro 
de conexiones globales: becas, 
idiomas y aventuras, donde participaron 
4 docentes y 120 estudiantes.

La docente investigadora Martha García 
del programa de Administración de 
Empresas participó como:

• Ponente en el Conversatorio 
en Mercados Financieros

• Directora de 6 tesis doctorales 
con la Universidad Benito Juárez 
en los doctorados de Dirección 
de Proyectos y Administración 
Gerencial

Miembros de la Comisión 
Regional de Competitividad 
e Innovación del Quindío

La Facultad participó en la 
“Noche de la Excelencia 
Educativa: celebrando el futuro” 
y la Conmemoración del 37° 
Aniversario de ASCOLFA

Fuente: Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales, 2023

L O G R O S

FACULTAD DE CIENCIAS 
ECONÓMICAS Y EMPRESARIALES



CONTENIDO

LOGROS 
RELEVANTES

La Facultad de Ciencias Económicas y 
Empresariales participó del nodo Eje 
Emprende como tallerista, con la 
asistencia de 26 personas.

La Facultad participó como 
entidad operadora en la Red de 
Observatorios Regionales del 
Mercado de Trabajo – ORMET, 
para la reactivación económica 
de la ciudad de Armenia

EL docente Abraham Gallego del
programa de Contaduría Pública,
participó como ponente en:
• XIV Simposio de Normas 

Internacionales para la Contaduría 
Pública: “Los retos ambientales y 
tecnológicos que enfrenta la

• profesión contable”
• REDICEAC, con el Trabajo Titulado: 

“Entre los paradigmas de contabilidad 
sostenible y sustentable”

FACULTAD DE CIENCIAS 
ECONÓMICAS Y EMPRESARIALES

En la Red Regional de Emprendimiento del 
Quindío, la Seccional Armenia con la participación 
de Quindío Solidario, logró la pre-incubación 
de una empresa: Asociación de Artesanos Arte 
Corazón, conformada por 14 artesanas, madres 
cabeza de hogar del Quindío, quienes recibieron 
formación en economía solidaria y cooperativismo.

Fuente: Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales, 2023

Como miembro de las IES participantes de 
la Corporación Quindío Competitivo se 
apoyó la aplicación del instrumento de 
brechas de capital humano para identificar 
las necesidades laborales de la región.

L O G R O S



Creaciones de empresas como opción de grado 

en el año 2023.

Micro, pequeñas y medianas empresas
del Quindío asesoradas en el CDE -2023.

Empresas del departamento del Quindío en
acompañamiento para internacionalización
empresarial.

Emprendedores certificados en el programa de
pre-incubación en alianza con CEmprende de
iNNPulsa, Uniquindío, EAM, Von Humboldt.

Jóvenes de la Fundación Manos Unidas de
Dios formados en formulación de proyectos.

6

Mujeres emprendedoras capacitadas en temas de 

marketing digital y temas contables, en la fundación 

Escuela Taller de Bogotá del Ministerio de Cultura. 

CONTENIDO

Miembros de 
Eje emprende

 (Eje cafetero)

Miembros 
cofundadores 

de la Red 
Regional de

Emprendimiento
del Quindío desde 

el año 2020.

Observatorio 
Iberoamericano 
de la MIPyME, 

con FAEDPYME 
de España y 

Reúne de 
Colombia 2023

Núcleo de Apoyo Contable 
y Fiscal - NAF

Usuarios atendidos en el año 2023.81

Capacitaciones a emprendedores y empresarios 

REUNE – Cali.16

101

23

8

CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL - CDE

Emprendedores entrenados en temas como 

exportación de agro-alimentos, marketing 

digital y fundamentos para un pitch ganador. 

168

37 Emprendedores capacitados a través del 

programa “Cemprende y UGC Seccional Armenia 

en los municipios del departamento del Quindío”.

Emprendedores participantes de la feria de 

emprendimiento “Vitrina comercial” 2023.80

30

60



LOGROS RELEVANTES

Acreditación en Alta Calidad del programa 
de Maestría en Derecho Público (Resolución 
No. 011670 del 23 abril de 2023)

Fuente: Facultad de Derecho, Ciencias Políticas y Sociales, 2023

Participación por parte de la facultad, en el evento 
“Noche de la Excelencia Educativa: celebrando 
el futuro”

Renovación Acreditación en Alta Calidad del 
programa académico de Derecho (Resolución 
No.  006414 del 12 de julio de 2023)

Se socializó el Proyecto Integrador, 
estrategia pedagógica que busca la 
adquisición de destrezas escriturales 
y verbales en los estudiantes, y 
fomenta la investigación desde el 
aula. Allí participaron, 57 docentes, 
280 estudiantes y 10 proyectos en 
simposio final

Se ajustaron y actualizaron los Mapas 
Bibliográficos de los tres programas de 
pregrado de la Facultad, con el propósito 
de aplicar la estrategia del Plan Lector, 
que incentiva la cultura de la lectura así: 
Derecho 29 asignaturas, Gobierno y 
Relaciones Internacionales 11  
asignaturas y Comunicación Social y 
Periodismo 18 asignaturas.

L O G R O S

FACULTAD de DERECHO Y CIENCIAS 
POLÍTICAS Y SOCIALES



Fuente: Facultad de Derecho, Ciencias Políticas y Sociales, 2023

FACULTAD DE DERECHO Y 
CIENCIAS POLÍTICAS Y SOCIALES

La Red de Tutores de la Facultad de Derecho y 

Ciencias Políticas y Sociales, brindó atención 

personalizada en sus áreas específicas de conocimiento 

a los estudiantes, en busca de garantizar la calidad en la 

educación. La siguiente tabla muestra el alcance del 

impacto generado.

El docente investigador Gerardo 

Figueredo Participó en el 

Simposio Internacional Los 

Límites de la Regulación 

Económica en LATAM – 

Universidad de Chile

Programa Docentes Asignaturas Estudiantes

Derecho 25 63 564

Gobierno y Relaciones 
Internacionales

6 12 124

Comunicación Social y 
Periodismo

2 9 45

El grupo de investigación Derecho, Estado y Ciudadanía 

participó en la sesión de la Corte Interamericana en 

San José de Puerto Rico, a través de 3 docentes 

investigadores quienes realizaron la opinión consultiva 

solicitada por el Estado de México sobre “las actividades 

de las empresas privadas de armas y sus efectos en los 

derechos humanos”

L O G R O S



Convenios interinstitucionales

Procesos Judiciales1.505

51

Atención a usuarios4.301

32 Brigadas jurídicas

Personas atendidas en el Centro de Conciliación67

CONSULTORIO JURÍDICO Y 
CENTRO DE CONCILIACIÓN

Desde el Consultorio Jurídico y el Centro de Conciliación 
de la Universidad, se prestaron servicios gratuitos a la 
comunidad de Armenia y el Quindío:



LOGROS RELEVANTES

Fuente: Facultad de Ingenierías, 2023

FACULTAD DE INGENIERÍAS

A través de la Consultoría con la empresa 
Printex S.A.S, el grupo de investigación Gerencia 
de la Tierra y los estudiantes de la Facultad de 
Ingenierías, analizaron los impactos asociados a 
los riesgos presentes en el proceso productivo y 
los procesos de apoyo,  de acuerdo con las 
normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018

La implementación de la Estrategia 
del laboratorio viajero, permitió que 
estudiantes de diferentes colegios del 
Quindío conocieran los programas de la 
Facultad. Se desarrollaron 56 jornadas 
de trabajo en 19 Instituciones educativas 
donde participaron 1.014 personas

El docente Jhon Edward Herrera, Coordinador de la 
Especialización en Gestión Ambiental, participó en la red 
ambiental RUCAS en la ciudad de Cali y el docente 
investigador Juan Gabriel Contreras participó en 
estancia en la Universidad de la Plata en Argentina

El Programa de Ingeniería Geográfica 
y Ambiental recibe el reconocimiento 
de la Acreditación en Alta Calidad

La facultad Participó en la 
“Noche de la Excelencia 
Educativa: celebrando el futuro”

41 estudiantes de la 
Institución educativa 
CASD y de la 
Institución Educativa 
Ciudadela del Sur, 
fueron formados por 
la facultad, como 
gestores ambientales 

L O G R O S



LOGROS RELEVANTES

Fuente: Facultad de La Vida, 2023

FACULTAD DE LA VIDA

Se desarrollaron 80 prácticas de campo 
que contaron con la participación de 261 
estudiantes del programa de 
Medicina Veterinaria y Zootecnia, donde 
se conocieron diferentes sistemas 
productivos y se visitaron fundaciones 
de rescate y rehabilitación de mascotas

Los estudiantes de la facultad 
participaron en el Congreso 
Colombiano de Zoología en 
Montería los días 27 al 31 de 
marzo del 2023, con las 
ponencias de 3 estudiantes

Se realizó la Exhibición Animales al 
Desnudo, donde los estudiantes mostraron 
piezas anatómicas reales preservadas por 
medio de diferentes técnicas y explicaron 
todo el proceso académico e investigativo

Se realizó el Encuentro 
Internacional de Fauna Silvestre 
con la Universidad del Nordeste 
de Argentina de manera remota

Desde la facultad se realizó el Webinar 
sobre “Diferencias conductuales entre 
caballos, asnos y mulas: una perspectiva 
desde la etología”

Participación en la 
Cumbre Internacional 
de Sostenibilidad e Innovación 
Ambiental del 23 al 25 de agosto 
de 2023, con las ponencias de 4 
estudiantes

L O G R O S



AMBIENTES DE APRENDIZAJE ESPECIALIZADOS

1 Simulador de Morfofisiología

Creación de modelos virtuales del 
esqueleto, sistema digestivo y circulatorio
de animales para prácticas de laboratorio.

2 Modelo 3D de Ocelote

Desarrollo de un modelo 3D del hueso del
ocelote para proyectos de investigación.

3 Tabla Periódica Interactiva

Implementación de una tabla periódica con 
interacción virtual para el aprendizaje de química.

Los anteriores ambientes de aprendizaje fueron desarrollados por el 
Departamento de Desarrollo Tecnológico, especialmente para La 
Facultad de la Vida y La Facultad de Ingenierías.



Certificaciones Internacionales

El programa de Gobierno y Relaciones
Internacionales gestionó con la  Universidad 
de New York, la certificación internacional
del curso gratuito en Kit de Ordenamiento
Territorial, en el cual obtuvieron la 
certificación  6 estudiantes.

Internacionalización en Casa

Se implementaron 28 clases espejo y 5 
trabajos colaborativos en línea
(COIL), así como, el Ciclo de Cine 
Israelí, el Foro de Conexiones Globales
y la Conferencia “Aulas Internacionales”.

Movilidad de Investigadores

Durante 2023, se realizaron 2 movilidades
de investigadores internacionales
entrantes a la universidad, provenientes del 
Instituto Politécnico Nacional IPN – México 
y la Universidad de Sevilla – 
España, fortaleciendo las actividades de 
investigación, desarrollo e innovación.

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales. 2023

INTERNACIONALIZACIÓN



INTERNACIONALIZACIÓN DEL CURRÍCULO

La Seccional cuenta con 8 
programas de pregrado y 1 de 
posgrado que incorporan la 
estrategia Languages Across 
the Curriculum (LAC) en 45 
microcurrículos de su plan 
de estudios, con el apoyo de 
50 docentes y la participación 
de 1.820 estudiantes durante el 
año 2023.

Para 2023 se realizó un 
análisis comparativo de los 
programas activos con 
universidades extranjeras, así 
como la comparación 
internacional del currículo 
para los nuevos programas de 
Maestría en Derecho Penal y 
Especialización en Inteligencia 
de Mercados y Comercio 
Electrónico.

Recursos 
bibliográficos

Se identificaron los recursos 
bibliográficos en lengua 
extranjera disponibles en 
formato impreso y digital, para 
apoyar la internacionalización 
curricular de los programas 
académicos de pregrado y 
posgrado.

Análisis 
comparativo

Programas con LAC

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales. 2023



MOVILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL

Movilidad entrante y saliente de estudiantes en 2023

Sede

Estudiantes en

movilidad entrante

Estudiantes en

movilidad saliente

Nacional Internacional Nacional Internacional

Armenia 22 80 87 155

Sede

Profesores en

movilidad entrante

Profesores en

movilidad saliente
Nacional Internacional Nacional Internacional

Armenia 32 12 9 11

Sede
Saliente

Nacional Internacional

Armenia 2 2

Movilidad entrante y saliente de profesores en 2023

Movilidad saliente de administrativos en 2023

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales. 2023



PARTICIPACIÓN EN REDES ACADÉMICAS

Redes nacionales e internacionales

Los programas académicos de la 
Universidad La Gran Colombia Seccional 
Armenia participaron en 26 redes de 
cooperación a nivel nacional e internacional.

Encuentro de semilleros
Se realizó el XVI Encuentro Departamental de Semilleros
de Investigación con la participación de estudiantes de 
los Semilleros de "Investigación de Migraciones
Internacionales y Política Legal“ de los programas de 
Derecho, y Gobierno y Relaciones Internacionales.

Congreso internacional

Se llevó a cabo el XIV Congreso Internacional de 
Derecho Procesal Constitucional, con la 
participación de docentes, docentes
investigadores, estudiantes y administrativos de la 
Universidad La Gran Colombia Seccional Armenia. 

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales. 2023



Territorio y 

Arquitectura 

Sustentable

PAIDEIA

0

1

Gerencia de 

la Tierra

Derecho, 

Estado y 

Ciudadanía

Gestión 

Empresarial

GECOFIT
Gestión del 

DesarrolloGIDA

B C

B B
B

C
B

B

Fuente: Dirección de Investigaciones, 2023

GRUPOS DE INVESTIGACIÓN



PAIDEIA
Total

Junior

1 4 2 3

Fuente: Dirección de Investigaciones, 2023

CATEGORÍA DE DOCENTES 
INVESTIGADORES

Sin 

categorizar

Asociado



De acuerdo con las estadísticas entregadas por el portal OJS se muestra que durante el 2023 la revista 

Sophia obtuvo 10.115 consultas de artículos y una media de consulta de 15.125 en resúmenes.

El programa de Arquitectura logró la publicación de 1 artículo en una revista Q3, en coautoría 

con 2 estudiantes de semilleros vinculados al proyecto “Intervención del espacio público del 

centro fundacional del municipio de Circasia, Quindío, en el marco del paisaje cultural cafetero”.

Se ofrecieron 2 cursos electivos (Constitucionalización de la Protección Laboral y Reflexiones de la Corte 

Constitucional y el Derecho Comparado Latinoamericano en relación con el Derecho Laboral y la Seguridad 

Social), derivados de los proyectos de investigación en la Facultad de Derecho y Ciencias Políticas y Sociales.

El 28 %, es decir, 20 de 72 productos de generación de conocimiento de la Universidad La Gran 

Colombia Seccional Armenia,  se citaron en publicaciones indexadas entre 2021 y 2023

PRODUCTOS DE INVESTIGACIÓN

Fuente: Dirección de Investigaciones, 2023



En el año 2023 se publicaron 25 artículos científicos en las revistas de la seccional con todos los 

procesos editoriales correspondientes.

En el año 2023 se realizó búsqueda de 115 pares evaluadores para las revistas Sophia, Contexto e 

Inciso, con el fin de darle calidad científica a las publicaciones.

El 100 % de los grupos de investigación (8 de 8) de esta seccional, generaron productos en el marco de 

las redes de conocimiento especializadas.

De 37 docentes vinculados a grupos de investigación, 5 docentes investigadores registraron 

publicaciones en revistas indexadas.

Durante el año 2023, se incluyeron 33 resultados de investigación en los microcurrículos y 

los mapas bibliográficos de los diferentes programas académicos.

PRODUCTOS DE INVESTIGACIÓN

Fuente: Dirección de Investigaciones, 2023



INNOVACIÓN Y TRANSFERENCIA

La Seccional Armenia en 
articulación con la Oficina de 
Proyectos Especiales, Comité 
de Ganaderos y FEDEGAN, 
formuló el proyecto "Desarrollo 
de alternativas nutricionales 
viables para la ganadería 
sostenible en la Región del Eje 
Cafetero". Este proyecto se 
presentará a convocatorias de 
financiamiento en 2024.

La Seccional Armenia 
participó con la patente 
Tendimuro en la convocatoria 
del Fondo para la Innovación 
en el Desarrollo (FID). Con los 
recursos del FID, se podría 
alcanzar un nivel TRL9, lo que 
permitiría la comercialización 
de esta innovación que aporta 
al desarrollo económico y 
social del país.

Se logró la preincubación de 27 
empresas y 7 empresas 
comunitarias, se dinamizaron 
emprendimientos de la 
comunidad Universidad La Gran 
Colombia Seccional Armenia, y 
se incentivó la cultura 
emprendedora a través del 
Campamento de Innovación en 
Economía Circular. Esto 
demuestra el impulso de la 
universidad al ecosistema 
emprendedor regional.

Proyectos de 
Innovación

Patente y 
Comercialización

Emprendimiento

Fuente: Proyectos Especiales- Dirección de Investigaciones - Extensión y Proyección Social, 2023



Se ejecutaron 15 proyectos de voluntariado 
local con participación de 96 estudiantes y 
docentes grancolombianos, que benefició a 
432 personas de manera directa y más de 
8.000 de forma indirecta.

Se trabajó con los niños de la ludoteca y 
las mujeres cabeza de familia a través 
del programa de voluntariado UGC y el 
Centro de Desarrollo Empresarial. 
La Facultad de Arquitectura trabajó en el 
diseño de la propuesta de la sala de 
cómputo para los niños de la ludoteca y 
realizó un trabajo de urbanismo y 
muralismo. (3.416 habitantes )

Voluntariado 
Institucional

Programa 
“Vivo mi 
Barrio”

Programa 
MIVI

Fuente: Extensión y Proyección Social, 2023

Movilidad Internacional de 
Voluntariados Interculturales – MIVI: 
Contó con la participación de 3 
estudiantes grancolombianos en el 
programa MIVI, a nivel internacional

Se recibieron 3 voluntarias 
provenientes de la Universidad de 
Sevilla (España) para apoyar los 
proyectos de Cátedra de la Paz del 
Centro de Pensamiento La Esperanza 
y Gestores Ambientales de la Facultad 
de Ingenierías

DIRECCIÓN DE EXTENSIÓN Y PROYECCIÓN SOCIAL



En alianza con la Secretaría TIC de la Alcaldía 
de Armenia, a través del programa AdulTico 
se certificaron 640 adultos mayores en el uso 
de herramientas informáticas, redes sociales y 
dispositivos móviles

Participación de 74 estudiantes, 5 
docentes y 22 alumnos de 
instituciones de educación media que se 
sumergieron en desafíos en sectores 
clave como: moda, agroalimentación, 
química y ciencias de la vida, y turismo; 
todos, dentro del marco de la economía 
circular.
Al concluir, estos jóvenes idearon 
soluciones innovadoras y sostenibles 
para cada uno de los 5 desafíos.Se gestionaron 11 convenios debidamente 

firmados en prácticas y 9 convenios de 
cooperación, entre los que destacan los 
de la Universidad del Quindío, el SENA y el 
Comité de Cafeteros del Quindío.

Programa 
AdulTico 

Convenios

BootCamp de 
Emprendimiento 
InnovAcción 
Emergente 2023

DIRECCIÓN DE EXTENSIÓN Y PROYECCIÓN SOCIAL

Fuente: Extensión y Proyección Social, 2023



La Universidad María 

Auxiliadora en Perú.

CONVENIOS MARCO DE COOPERACIÓN ACADÉMICA

La Universidad de Estadual do 

Sudoeste da Bahía en Brasil

Se firmaron 2
convenios marco

Cooperación

Académica
Realizar actividades

Investigación

Extensión

Movilidad

1 2



Se realizó la socialización del 
protocolo de prevención y atención 
a casos de acoso y violencia basada 
en género. Se realizaron 16 
atenciones acordes con la ruta 
establecida.

Se realizaron las Fiestas 
Universitarias Grancolombianas 
2023. Con visibilidad en todo el 
departamento del Quindío.

Clasificación a Juegos Nacionales 
ASCUN 2023 de 5 estudiantes así: 
2 en voleibol arena, 2 en ajedrez y 
1 estudiante en tenis de mesa.

7 estudiantes participación en los Juegos 
Deportivos Nacionales 2023 en las 
siguientes disciplinas: ajedrez, tenis de 
mesa, gimnasia rítmica, bádminton, 
baloncesto y ciclismo.

Se construyó el indicador de deserción para 
pregrado de los periodos 2021-2 (5,97%) y 
2022-1 (8,49%).
Se actualizó el índice de deserción por cohorte 
institucional a partir de la cohorte 2022-1
Se actualizaron los índices de graduación de 
las cohortes 2013-1 a 2016-1 y se calculó para 
la cohorte 2016-2.
Se realizó la medición de la deserción por 
cohorte de los programas de posgrado.

DEPARTAMENTO DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

Clasificación del grupo de danza 
urbana al Festival Nacional de 
Danza Urbana de ASCUN 2023. 

Fuente: Bienestar Universitario, 2023



APOYOS ECONÓMICOS 2023

Beneficios otorgados por becas convenio con la Alcaldía de 
Armenia:

Semestre Beneficiarios
Aporte de la 

Alcaldía
Aporte de la 

UGC Aporte total

2023-1 98 $ 268.539.110 $ 136.270.268 $ 404.809.378
2023-2 94 $ 257.578.330 $ 134.990.696 $ 392.569.026
Total 192 $ 526.117.440 $ 271.260.964 $ 797.378.404

Apoyos económicos por concepto de alimentación, transporte y 
becas por promedio académico:

Semestre Alimentación Transporte Becas Promedio

2023-1 29 42 13

2023-2 19 25 12

Total apoyo 
económico

$14.748.899 $18.760.000 $103.918.187

BECAS JULIO CÉSAR correspondiente al 50% del 
valor de la matrícula:

Semestre Beneficiarios Aporte UGC

2023-1 111 $234.033.794

2023-2 127 $267.717.438

Total 238 $501.751.232

455 BECAS  115 APOYOS ECONÓMICOS

Fuente: Jefatura Cartera y Bienestar Universitario, Armenia



CENTRO DE PENSAMIENTO LA ESPERANZA

Se realizaron 2 seminarios 

de cooperativismo y 

economía solidaria con 163 

participantes y 5 empresas 

del sector solidario del 

Quindío:

• Cofincafe (Cooperativa 

de ahorro y crédito 

cafetera)

• Quindío Solidario

• Cooperativa de Trabajo 

Asociado Coomelalical

• Emprendimiento familiar 

QUYSQUA

• ACTUAR 

Famiempresas.

Se realizó el seminario 

Jóvenes Constructores de 

Paz con la participación de 

35 estudiantes de 10 

Instituciones Educativas 

de Armenia, en 

articulación con el Consejo 

Municipal de Juventud de 

Armenia, Universidad del 

Quindío, Agencia Nacional 

de Reincorporación y 

Normalización y Global 

Shapers. 

Se realizaron 3 
encuentros dirigidos a 

los padres de familia 

de la comunidad 

Grancolombiana, que 

contó con la 

participación 266 

asistentes.

Se participó en el proyecto 

de cooperación internacional 

Fomento de los Derechos 

Humanos, en 4 
comunidades educativas del 

departamento del Quindío, 

en alianza con la Fundación 

Niños de la Esperanza, 

Universidad del Quindío, 

Institución Universitaria EAN, 

Asser y La Association 

Enfants De L'espoir.

Se realizó el taller de escuela 

de padres “Educar para la no 

violencia”, beneficiando a 30         

. padres de familia.

Fuente: Centro de Pensamiento La Esperanza "Don Pedro Laín Entralgo", 2023

"DON PEDRO LAÍN ENTRALGO"



Se logró un incremento general en la consulta de recursos 

bibliográficos del 8% respecto al 2022.

El 83 % de estudiantes matriculados consultaron recursos 
físicos o digitales, con lo que se logró superar la meta de 
calidad establecida en 55 %.

    71 sesiones en el manejo de recursos digitales con la 
asistencia de 1.490 estudiantes, 6 sesiones de muestras 
bibliográficas, 9 boletines de novedades bibliográficas y 
contenidos en redes sociales.

Se renovaron las licencias del 93% de las bases de datos 
bibliográficas y se aseguró la disponibilidad del 80% de los 
recursos sugeridos en los planes de aprendizaje y mapas 
bibliográficos.

Se realizó el evento de “Semana del Idioma” con actividades 
artísticas y culturales, 9 encuentros del Club de Lectura con la 
participación de escritores y lectores grancolombianos.

“Semana del 
Idioma”

Bases de 
datos 

bibliográficas

Recursos 
digitales

Consulta de 
recursos 

bibliográficos

Incremento 
en la 

consulta 

DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECA

Fuente: Departamento de Biblioteca, 2023. 

Consulta de 
recursos 
bibliográficos, 
Año 2023: 
34.460 



Plan de cualificación docente
Se ejecutó el plan de formación docente, que 

incluyó los cursos de ascenso en el escalafón 

Grancolombianidad I, II, III y IV (curso de aula 

virtual).

En el diplomado diseño de aula virtual 

participaron 33 docentes, este diplomado sirve 

como requisito para ascenso a escalafón. Su 

cierre está proyectado para febrero 2024.

Plan de cualificación 
administrativo
En la Seccional Armenia el plan de cualificación 

institucional hace parte integral de la gestión 

administrativa. Para el año 2023, se incluyeron 90 

capacitaciones que contribuyen a fortalecer los 

campos técnicos, profesionales y del sistema 

integrado de gestión de la calidad.

Fuente: Gestión del Talento Humano – Escuela de Pedagogía y Docencia , 2023

Ubicar 

PLANES DE CUALIFICACIÓN



OTRAS UNIDADES 
ADMINISTRATIVAS Y 

ACADÉMICAS



SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA 
CALIDAD ACADÉMICA Y ADMINISTRATIVA

• Autoevaluaciones aplicadas
a los siguientes programas
académicos: Derecho, y 
Gobierno y Relaciones
Internacionales.

• 3 planes de mejoramiento
aprobados para los 
siguientes programas
académicos:
✓ Derecho
✓ Maestría en Derecho 

Público
✓ Administración de 

Empresas. 

Renovación de 
Registros Calificados

• Especialización en
Gerencia y Mercadeo, 
con cambio de 
denominación a 
Inteligencia de Mercados
y Comercio Electrónico.

• Modificación no sustancial
de la Especialización en
Gerencia Tributaria. 

Fuente: Coordinación de Aseguramiento de la Calidad, 2023

Autoevaluación, Autorregulación
y Mejoramiento

Basados en la 
implementación de la 
política y el modelo 
de autoevaluación, 
autorregulación y 
mejoramiento, al año 
2023 se logró lo 
siguiente:



ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTIÓN 
DE LA CALIDAD



SISTEMA DE 

GESTIÓN DE 

LA CALIDAD 

ISO 9001:2015

CERTIFICADO 

DESDE 2009    

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD



POLÍTICA DE LA CALIDAD

Compromiso con la excelencia
La Universidad La Gran Colombia Seccional Armenia, es una institución de educación superior fundamentada en 
los principios y valores del humanismo cristiano y la solidaridad, incluyente, dedicada a la formación integral de 
profesionales y a la búsqueda de la verdad a través de la docencia, la investigación, la innovación, la extensión, 
la cultura y la generación y promoción de nuevo conocimiento desde una perspectiva de responsabilidad social y 
desarrollo sostenible, por ello, a través de su gestión administrativa y financiera, tiene como política de la calidad 
apoyar permanentemente sus procesos misionales generando valor agregado para satisfacer las necesidades y 
expectativas de sus partes interesadas.

Poner en práctica esta política exige que todas nuestras acciones administrativas y financieras se realicen 
mediante la permanente interacción de sus procesos, bajo políticas de buen gobierno que permitan promocionar, 
cualificar e incentivar nuestro talento humano, aumentando la satisfacción de nuestros usuarios mediante el 
fortalecimiento de la cultura del servicio y el manejo eficiente y eficaz de los recursos e infraestructura, 
promoviendo, así mismo, la incorporación de la innovación, la transformación digital y la apropiación tecnológica 
en sus procesos, en el marco del cumplimiento de los requisitos legales y organizacionales, buscando 
permanentemente la mejora en el desempeño institucional. https://www.ugc.edu.co/armenia/vive-la-
u/aseguramiento-de-la-calidad

https://www.ugc.edu.co/armenia/vive-la-u/aseguramiento-de-la-calidad
https://www.ugc.edu.co/armenia/vive-la-u/aseguramiento-de-la-calidad


Desarrollar integralmente el talento humano y la calidad 
de vida de la comunidad universitaria, a través de 
procesos de formación y promoción.

Optimizar la eficacia y la eficiencia en el uso 
de los recursos e infraestructura de la 
Universidad.

Asegurar la efectividad, transparencia y agilidad 
Institucional mediante la innovación, la transformación 
digital y la apropiación tecnológica de sus procesos 
administrativos y financieros para prestar un mejor 
servicio a sus partes interesadas.

Fortalecer la cultura del servicio en la 
organización.

Implementar procesos de mejora continua en todas las 
actividades para cumplir con los altos estándares de 
calidad, sostenibilidad y competitividad.

OBJETIVOS DE LA CALIDAD

1

2

3

4

5



CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA CALIDAD 2023

Medición de los cinco (5) objetivos de 
la calidad para la vigencia 2023

Fuente: Coordinación de Aseguramiento de la Calidad, 2023

El cumplimiento
de las metas propuestas

para alcanzar los Objetivos
de Calidad para el año 2023 

es del 82%

100%
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SATISFACCIÓN DE SERVICIOS

Fuente: Coordinación de Aseguramiento de la Calidad, 2023

Medición de la satisfacción de los servicios para la vigencia 2023 (Promedio anual del 96%.)

100% 100% 99% 99% 99% 98% 98% 97% 97% 97% 97% 96% 96% 96% 95% 93% 93% 92%

82%



ATENCIÓN A PQRSF

Las PQRSF presentaron
un decrecimiento del 
30,76% respecto al año
2022, lo que evidencia el
compromiso de la alta
dirección por mejorar la 
atención a los usuarios.

Se destaca un
incremento en las 
felicitaciones del 4% 
al 7%.

Fuente: Coordinación de Aseguramiento de la Calidad, 2023

Medición de las PQRSF para la vigencia 2023

Número total 

de PQRSF 

recibidos

144



El resultado de 91,91% representa el 
compromiso de los procesos por dar 
cumplimiento a los indicadores de 
gestión, viéndose reflejado en los 
incrementos anuales.

EL DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS

De 99 indicadores de los 
procesos certificados,  91 
presentaron cumplimiento 
eficaz durante la vigencia 

2023 

Fuente: Coordinación de Aseguramiento de la Calidad, 2023

Año 2020

 79,4%

Año 2023

 91,91%

Año 2021

85,2%

Año 2022

 85,85%
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2
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Las auditorías internas
muestran una disminución en n
o conformidades y
observaciones, al igual que las 
oportunidades de mejora. 

En cuanto a las fortalezas, se 
evidencia un incremento, en 
la capacidad de mejora
continua de los procesos.

Riesgos

Oportunidades

Recursos

El 83,2% de los controles formulados para abordar los riesgos
de los procesos administrativos y financieros se han desarrollado
eficazmente.

Se identifican aquellas oportunidades que son viables de ejecutar
y cada proceso lo implementa en el plan de mejoramiento.

La alta dirección gestiona los recursos tecnológicos, de
infraestructura y humanos para apoyar los procesos misionales
de la Universidad.

Riesgos, oportunidades y recursos

Auditorías 
internas 
año 2023

AUDITORÍAS

Fuente: Coordinación de Aseguramiento de la Calidad, 2023



OPORTUNIDADES DE MEJORA Y FORTALEZAS DEL SGC

Oportunidades de Mejora derivadas de la 
auditoría interna del año 2023
Incluyen la incorporación de acciones sobre el cambio climático, la
optimización de trámites, la implementación de herramientas de gestión
documental y la transformación digital de los servicios.

Fortalezas derivadas de la auditoría interna 
del  año 2023
Se destaca la digitalización del archivo histórico, la calidad en la 
atención psicológica, la comunicación efectiva entre procesos y el
compromiso del personal con el Sistema de Gestión de Calidad - SGC.

Fuente: Coordinación de Aseguramiento de la Calidad, 2023



SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

Fuente: Departamento de Planta Física, 2023

El Sistema de 
Gestión Ambiental en 
la Seccional Armenia 
cuenta con un 
avance del 48%.

Definición, 
actualización y 
publicación de los 
documentos e 
instrumentos 
asociados al sistema.

Se realizó la 
celebración del Día R 
(Reduce, Recicla, 
Recupera) en el 
bloque Central y la 
Ciudadela del Saber 
la Santa María, con la 
participación de la 
Comunidad 
Académica,  
proveedores y 
entidades de carácter 
público y privado.

Se realizó la 
autoevaluación del 
sistema bajo la 
implementación 
del estándar ISO 
14001:2015.

Desde el sistema de 
Gestión Ambiental 
se presentó la 
información de los 
indicadores de 
desempeño 
ambiental al 
ranking Green 
Metric en el año 
2023.

Vinculación y 
acompañamiento al 
Voluntariado 
Universidad Verde, 
al Nodo Regional del 
Cambio Climático del 
Quindío y equipo de 
coordinación del 
PGIRS (Plan de 
Gestión Integral de 
Residuos Sólidos 
Regional).

Implementación Día R Autoevaluación
Ranking

Green Metric

Voluntariado 

U. Verde



OFICINA DE PROYECTOS ESPECIALES

Presentación de propuesta en las siguientes convocatorias a nivel internacional :

La Unidad Agroecológica de la Universidad aplicó a la convocatoria 
THRIVE by SVG VENTURES a un proyecto por USD 40.000.

Ante La Fundación Tinker, se presentó la propuesta “Hermenéutica, 
Racionalidad e Inteligencia Artificial (IA): Cómo disminuir algunas 
limitaciones materiales y formales al acceso a la justicia en 
Colombia y América Latina”. Valor total del proyecto: USD 422.551.

Ante el Instituto de Paz de Estados Unidos – USIP, se presentó la 
propuesta “Los Derechos Humanos en los niños, niñas y 
adolescentes rurales como gestores democráticos para la 
resolución pacífica de conflictos.” Valor total del proyecto: USD 
122.232.

Ante el BID, se presentó la propuesta “Fortalecimiento del turismo de 
naturaleza en avifauna migratoria o con algún grado de amenaza 
como estrategia de negocio nacional en áreas protegidas de 
Colombia”. Valor de la propuesta: USD 8.000

01

02

03

04

05
Fuente: Oficina de Proyectos Especiales, 2023. 

Cooperación 
Internacional



Ante la Fonds d’Innovation pour le Développement o FID, se 
postuló la propuesta “Tendimuro: una alternativa constructiva de 
vivienda social de bajo costo”. Valor de la propuesta: EUR 
192.050.

05

01

08
05Fuente: Oficina de Proyectos Especiales, 2023. 

En la Convocatoria 032 con el Proyecto AGRICULTURA 
REGENERATIVA la Seccional Armenia, logró ocupar el primer lugar 
en el departamento del Quindío en el listado definitivo de la 
convocatoria y se cuenta con la participación de la Asociación 
de Agricultura Biodinámica de Colombia, SUDUS (Red 
de productores), AXM Green (empresa del sector privado) y la 
Gobernación del Quindío, por un valor total 
del proyecto $4.083.060.100.

La Universidad La Gran Colombia obtuvo el primer puesto y a 
la fecha nos encontramos actualizando y cargando la 
información en la plataforma MGA tal como está estipulado en 
el cronograma de la convocatoria.

Los resultados de los proyectos financiables serán publicados el 14 
de junio de 2024.

OFICINA DE PROYECTOS ESPECIALES

Presentación de propuesta en las siguientes 

convocatorias a nivel internacional

Presentación de propuesta ante el Sistema 

General de Regalías:

Sistema 

General de 

Regalías



Total

Gestión de apoyo *

Estratégico - PEID

OFICINA DE PLANEACIÓN

>81%
51% - 

80.9%
Total

32

31

63

8

2

10

41

33

74

CUMPLIMIENTO PLANES DE ACCIÓN

Aunque las actividades de gestión de apoyo no están alineadas con el PEID, requieren de un 

seguimiento periódico dada su importancia para el normal funcionamiento de la Universidad La Gran 

Colombia Seccional Armenia.

Fuente: Oficina de Planeación, 2023

Buscando dar 
cumplimiento al Plan 
Estratégico Institucional 
de Desarrollo - PEID 
2021-2027, para la 
vigencia del año 2023, 
se formularon 74 planes 
de acción en las 
unidades académicas y 
administrativas, 
obteniendo un 
cumplimiento general 
del 92,3%.

0% - 50.9%

1

1

0

Tipo de Plan

*



Facebook Instagram X (Twitter)

TikTok YouTube LinkedIn
Theads (Nueva cuenta)

2.378
Seguidores

7.510
Seguidores

2.439
Seguidores

375
Seguidores

1.031
Seguidores

2.092
Seguidores

1.031
Seguidores

Total seguidores 17.175

Se obtuvo 
crecimiento 
promedio del 62% 
en las diferentes 
redes sociales.

Fuente: Comunicación Estratégica y Marca, 2023

MEDIOS DE DIFUSIÓN



RESULTADOS DE GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA



INGRESOS DEL 2023

Nota: Para mayor nivel de detalle, puede consultar en el siguiente enlace:

INGRESOS DEL 2023

CONCEPTO VALOR

Ingresos por pregrado $16.396.684.769 

Ingresos por posgrado $2.687.829.260 

Ingresos por formación continua $839.611.961 

Ingresos de otras unidades 
académicas

$531.228.787 

Ingresos por convenios, asesorías y 
consultorías

$31.821.626 

Otros Ingresos $993.953.025 

Total Ingresos $21.481.129.428 

INGRESOS DESTINADOS A INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y 
TECNOLÓGICA 2023

CONCEPTO VALOR

Ingresos operacionales $20.455.354.777 

Inversiones infraestructura física y tecnológica $1.307.564.776 

Porcentaje del presupuesto de ingresos 
operacionales 

6,39%

INGRESOS DESTINADOS A INVESTIGACIÓN

CONCEPTO VALOR

Ingresos operacionales $20.455.354.777 

Inversiones en investigaciones $2.268.335.035 

Porcentaje del presupuesto de ingresos 
operacionales 

11,09%

Fuente: Departamento de Contabilidad y presupuesto, Armenia.

https://www.ugc.edu.co/armenia/images/planeacion/INFORME%20PLENUM%202023_05%20mar%202.pdf



BLOQUE CENTRAL

Maquinaria y equipo - Instalación 
especial en bomba hidráulica equipo
PMR - Población Movilidad Reducida.

$4.629.100

Aumento de la capacidad instalada de la 
zona de lectura de la biblioteca –

50 nuevos puestos.

Dotación muebles y enseres áreas 
comunes y zona externa cafetería – 

habilitación de 30 nuevos puestos de 
estancia.

$9.700.000 $2.594.300

Reposición 200 sillas universitarias 
ubicadas en aulas de clase piso 3 –

aulas 302,303,304,318,320,323.

Manejo silvicultural de dos (02) especies 
arbóreas emplazadas en el área

del parqueadero - intervención por daños 
a la infraestructura institucional.

$34.000.000$5.450.000

Total Inversión

$71.679.586

Obras civiles en domo de la plazoleta 
bloque Central - suministro e instalación 

tejas en policarbonato.

$5.969.491

INVERSIONES EN PLANTA FÍSICA

Las principales acciones de inversión y mantenimiento de la infraestructura física de la Universidad La Gran Colombia Seccional Armenia, 
se detallan a continuación:

Fuente: Departamento de Planta Física, 2023

Suministro e instalación de 36 ventiladores; 
instalación de 4 tomas eléctricos especiales 
en tubería EMT y cable bajo contenido en 

halógenos aula 309.

$9.336.695



Mejoramiento especificaciones de 
seguridad ascensores - Instalación
de sensores de carga con alarma 

sonora; instalación de deslizaderas y 
patines colgantes en puertas

$7.330.400

Dotación áreas comunes - instalación 
de mobiliario para zona de estancia 

piso 1 bloque norte

Instalación tarjetas reguladoras de 
voltaje en equipos subestación 

eléctrica

$1.579.800 $5.593.000

Obras varias de infraestructura física 
en oficina de posgrados Ciencias

Económicas - construcción cielo raso 
en PVC, pintura, recorrido de cubierta

$7.812.865

Acondicionamiento de ventilación sala 
multimedia 304: Suministro e 

instalación de ventanas corredizas, 
suministro e instalación de 

mosquiteros, instalación de reja

Suministro e instalación de 40 
ventiladores en aulas de clase y 

oficinas
administrativas

$7.990.850 $9.137.727

Total Inversión

$39.444.727Fuente: Departamento de Planta Física, 2023

INVERSIONES EN PLANTA FÍSICA

BLOQUE NORTE



CIUDADELA DEL SABER LA SANTA MARÍA

Adecuaciones físicas especiales en área 
de apriscos y corrales, Facultad de la 

Vida

$10.869.973

Habilitación módulo de atención 
papelería – Obras civiles: ventilación, 
iluminación, cubierta y confort térmico

Ampliación cafetería - Habilitación de 196 
m2 a través de instalación de carpas; 

64 puestos para consumo de alimentos.

$5.452.570 $33.690.400

Instalación de planta eléctrica de 75 
KVA/60w - acometidas eléctricas y obras 

civiles

$36.000.042

Intervenciones en cubiertas 213 m2, tela 
asfáltica, tejas de barro, reorganización 

sistema de apantallamiento

Obras civiles instalación cerchas 
perimetrales estructura en madera pórtico 

de acceso

$18.879.783 $7.526.100

Adecuaciones en el centro de acopio y 
residuos peligrosos en el bloque Central

$4.725.400

Reorganización física de papelería - 
carpintería en aluminio, condiciones 

térmicas y cubierta y cielo raso

Fijación de sistema polo a tierra en 
cubierta bloque B edificio teóricos - 
Instalaciones eléctricas especiales

$5.452.570 $1.670.000

Construcción de 4 suplementos en 
concreto para reductores de velocidad 
ubicados en la vía de acceso vehicular

$2.368.362

Suministro e instalación de ventiladores 
en aulas de clase

Total Inversión

$2.741.318 $129.376.518

Fuente: Departamento de Planta Física, 2023

INVERSIONES EN PLANTA FÍSICA



Fuente: Publicación de la revista “500 empresas que hacen grande al Quindío” de la 

Crónica del Quindío, 2024.

UBICACIÓN DE LA UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA 
SECCIONAL ARMENIA EN EL RANKING DE LAS 500 

EMPRESAS QUE HACEN GRANDE AL QUINDÍO

Puesto
23

Puesto
76

Puesto
6

Puesto
1

Activos Ingresos Patrimonio
Empresas

educativas privadas

Información financiera a 31 de diciembre de 2023



RECONOCIMIENTOS DE LA UGCA



¡Gracias!
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